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OUR BRANDS

WATERFRONT CEBU CITY
HOTEL & CASINO

Grand and stately, our flagship hotel is a 

Philippine landmark.  It has 561 guest rooms, 10 

food and beverage outlets, an international 

standard convention facility and a 6-storey 

entertainment/casino block.

2019 1,234.11

2018 1,119.78

2017 1,053.51

WATERFRONT AIRPORT 
HOTEL & CASINO

Conveniently located right across the Mactan- 

Cebu International Airport, this hotel provides 

unparalleled accessibility and ease for business 

and leisure travelers. It has 166 rooms, 5 food and 

beverage outlets and a Casino Filipino facility.

2019 445.98

2018 424.03

2017 408.03
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OUR BRANDS

WATERFRONT INSULAR
HOTEL DAVAO

Cradled in a grove along the Davao Gulf, this 

resort hotel is matchless in its capacity to serve 

large business meetings and conferences with 

its convention facilities, 159 rooms, and 6 food 

and beverage outlets.

2019 253.81

2018 240.88

2017 196.63

WATERFRONT MANILA 
HOTEL & CASINO

An establishment rich in history, the Waterfront 

Manila Hotel & Casino is a world-class hotel 

located in the busy Manila Bay area. Watch the 

warmth of Filipino hospitality come to life in this 

distinguished and modern city structure.

2019 0

2018 62.73

2017 436.56
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SUBSIDIARIES

WATERFRONT 
ENTERTAINMENT CORP.

This subsidiary manages the 
country’s first ever integrated hotel 
reservations and booking system 
featuring a full-service, round-the- 
clock, seven days a week Central 
Reservation Office.

WATERFRONT FOOD 
CONCEPTS, INC.

Driven by passion and creativity to 
deliver the best dining experiences, 
Waterfront Food Concepts 
manages our lifestyle restaurants 
and supplies the finest bread, 
pastries, and desserts for our Cebu 
establishments and local 
institutional clientele.

2019 2.21

2018 2.19

2017 2.50

WATERFRONT WELLNESS 
GROUP

Our subsidiary in wellness aims to 
promote overall health, relaxation 
and well-being among our guests, 
adding value to their stay. The 
Wellness Group is responsible for 
establishing and operating 
state-of-the-art sporting, fitness, 
and recreational facilities.

2019 13.30

2018 11.42

2017 10.48
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SUBSIDIARIES

Our hotel management subsidiary 
ensures that the Waterfront 
tradition of service excellence and 
its solid experience is conveyed in 
all new acquisitions and 
management ventures.

WATERFRONT HOTEL 
MANAGEMENT CORP.

WATERFRONT PROMOTIONS 
LIMITED AND CLUB WATERFRONT 

INTERNATIONAL LIMITED

Our wholly-owned subsidiaries 
were set up to promote and 
organize groups of foreign casino 
players to be part of PAGCOR's 
Foreign High-Roller Marketing 
Program. At present, the Group has 
temporarily suspended operations. 
However, the Management of WPI 
has given directive to provide 
necessary support to resume 
operations in the future.

MAYO BONANZA, INC.

This amusement and recreation 
subsidiary oversees the operations 
of VIP slot machine arcades in 
partnership with the Philippine 
Amusement and Gaming 
Corporation’s (PAGCOR’s) Slot 
Machine Arcade Project. The 
company actualized its operations 
on February 12, 2008.
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Rising to the Challenge

CHAIRMAN’S MESSAGE

F e l l o w  S h a r e h o l d e r s ,

A n n u a l  r e p o r t s  a r e  a n  o c c a s i o n  t o  
c h r o n i c l e ,  r e v i e w  a n d  c e l e b r a t e  t h e  
a c h i e v e m e n t s  o f  t h e  y e a r  p r i o r .  T h a t  
w o u l d  h a v e  b e e n  t h e  c a s e  i n  e v e r y  
o t h e r  s c e n a r i o ;  h o w e v e r ,  a s  o f  t h i s  
w r i t i n g ,  o u r  c o m p a n y ,  o u r  i n d u s t r y ,  o u r  
c o u n t r y  a n d  t h e  w o r l d  a r e  d e a l i n g  w i t h  
a n  e x c e p t i o n a l  c i r c u m s t a n c e  t h a t  m u s t  
n o t  e s c a p e  m e n t i o n .

T h i s  r e p o r t  i s  b e i n g  p u b l i s h e d  i n  t h e  
m i d s t  o f  a  p a n d e m i c — a  o n c e - i n - a -  
g e n e r a t i o n  a n d  r a r e - i n - a - c e n t u r y  e v e n t .  
T h i s  e v e n t  h a s  h a d  a  m a s s i v e  a n d  
w i d e - r a n g i n g  i m p a c t  o n  a l l  t y p e s  o f  
b u s i n e s s e s  a n d  i n d u s t r i e s ,  a n d  o u r s  
c e r t a i n l y  h a s  n o t  b e e n  s p a r e d .  I n  f a c t ,  
o n e  c o u l d  s a y  t h a t  i t  w a s  t h e  fi r s t  t o  b e  
h e a v i l y  h i t .  

T h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ’ s  d i s r u p t i o n  o f  
t h e  t r a v e l  a n d  t o u r i s m  i n d u s t r y  h a s  

b e e n  n o t h i n g  s h o r t  o f  u n p r e c e d e n t e d .  
I n t e r n a t i o n a l  a n d  d o m e s t i c  t r a v e l  h a s  
g r o u n d  t o  a n  a b r u p t  h a l t ,  c a r r y i n g  w i t h  i t  
a l l  i n d u s t r i e s  d e p e n d e n t  o n  t h e  f r e e  a n d  
o p e n  m o v e m e n t  o f  p e o p l e  a c r o s s  
b o r d e r s .  

A s  a  p l a y e r  i n  t h e  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y ,  
w e  a r e  r e l i a n t  o n  t h e  e n t i r e  n e t w o r k  o f  
t r a v e l  a n d  t o u r i s m  p l a y e r s ,  a s  w e l l  a s  
g o v e r n m e n t  s u p p o r t ,  f o r  o u r  b u s i n e s s  
t o  c o n t i n u e  t o  t h r i v e .  D o m e s t i c  
t r a v e l e r s — o u r  t o p  m a r k e t  b a s e d  o n  
g e o g r a p h i c  o r i g i n  ( 4 8 %  o f  r e v e n u e  i n  
2 0 1 9 ) ,  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  p u r s u e  t h e i r  
p l a n s  d u e  t o  t h e  r i s k s .  I n t e r n a t i o n a l  
t r a v e l e r s  f r o m  c o u n t r i e s  s u c h  a s  K o r e a ,  
J a p a n ,  t h e  U S  a n d  C h i n a ,  o u r  t o p  
i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t s ,  h a v e  b e e n  
l a r g e l y  u n a b l e  t o  v i s i t  t h e  c o u n t r y  f o r  
w h a t  i s  n o w  o v e r  h a l f  a  y e a r ,  d e a l i n g  
w i t h  o u t b r e a k s  a n d  u p h e a v a l s  i n  t h e i r  
o w n  t e r r i t o r y .  E r g o ,  i n  t h i s  t i m e  o f  
u n p r e d i c t a b l e  c h a n g e ,  t h e r e  a r e  m a n y  

“We continue to fight the challenges as best 
we can, get involved and invest in 
strengthening our brand. We continue to 
change, pivot and innovate. As we pursue our 
mission, we will eventually get stronger. 
Inevitably, because we have chosen to adapt 
rather than recede, we will transform into 
something greater.”
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F R O M  T H E  C H A I R M A N    R I S I N G  T O  T H E  C H A L L E N G E    

f a c t o r s  b e y o n d  o u r  c o n t r o l .

O u r  o r g a n i z a t i o n ,  w h i l e  r e s i l i e n t  i n  d e a l i n g  w i t h  m a n y  b u s i n e s s  
c h a l l e n g e s  t h r o u g h  t h e  y e a r s ,  h a s  n e v e r  f a c e d  o n e  a s  m a s s i v e  
a s  t h i s .  T h i s  m a k e s  f o r  c r u c i a l  c o n t e x t  a s  w e  r e l a y  t h e  
i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  p u b l i c a t i o n .

T h a t  b e i n g  s a i d ,  a n d  c o n t e x t  h a v i n g  b e e n  a p p l i e d ,  I  a m  n o  l e s s  
d e l i g h t e d  a n d  p r o u d  t o  r e l a y  t h e  n e w s  o f  a  g o o d  p e r f o r m a n c e  i n  
2 0 1 9 .  C o n s o l i d a t e d  fi g u r e s  a r e  a s  f o l l o w s :

G r o s s  r e v e n u e  f o r  t h e  g r o u p  i n  2 0 1 9  i s  P H P  1 . 9 4  b i l l i o n .  T h i s  i s  a n  
i n c r e a s e  o f  5 %  f r o m  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  1 . 8 5  b i l l i o n .  R o o m s  
r e v e n u e  i s  P H P  7 2 6 . 7 7  m i l l i o n ,  u p  3 %  f r o m  P H P  7 0 4 . 2 5  m i l l i o n  i n  
2 0 1 8 .  F & B  r e v e n u e  i s  P H P  6 6 6 . 3 9  m i l l i o n ,  u p  6 %  f r o m  P H P  
6 3 0 . 7 0  m i l l i o n  i n  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  R e n t  a n d  r e l a t e d  i n c o m e  h a s  
a l s o  i n c r e a s e d  b y  7 % ,  f r o m  P H P  4 7 6 . 3 3  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  
5 1 0 . 6 5  m i l l i o n  c u r r e n t l y .  O t h e r  i n c o m e  i s  a t  P H P  3 5 . 9 7  m i l l i o n .  

C o s t s  a n d  e x p e n s e s  f o r  t h e  g r o u p  h a v e  b e e n  r e d u c e d  b y  1 . 0 1 % ,  
f r o m  P H P  1 . 3 9  b i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 . 3 8  b i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  G O P  i s  
u p  d o u b l e  d i g i t s  b y  2 3 % ,  f r o m  P H P  4 5 9 . 4 4  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  
y e a r  t o  P H P  5 6 3 . 3 7  m i l l i o n  c u r r e n t l y .  N e t  i n c o m e  i s  a t  P H P  
4 3 4 . 4 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 ,  b o u n c i n g  b a c k  4 8 8 %  f r o m  a  n e t  l o s s  o f  

P H P  - 1 1 1 . 9 3  m i l l i o n  i n  t h e  p a s t  y e a r .  

O u r  fl a g s h i p  p r o p e r t y  W a t e r f r o n t  C e b u  C i t y  H o t e l  a n d  
C a s i n o  ( W C C H C ) ,  r e m a i n s  a  l e a d e r  i n  r e v e n u e  a n d  

g r o w t h .  F o r  t h e  t h i r d  s t r a i g h t  y e a r ,  g r o s s  a n n u a l  
r e v e n u e  h a s  p a s s e d  t h e  P H P  1  b i l l i o n  m a r k .  F r o m  

P H P  1 . 1 2  b i l l i o n  i n  2 0 1 8 ,  W C C H  g r o s s  r e v e n u e  
h a s  s u r g e d  t o  P H P  1 . 2 3  b i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a  

1 0 %  g r o w t h  r a t e ,  i n c r e a s i n g  r e v e n u e  b y  
P H P  1 1 4 . 3 3  m i l l i o n  i n  a  s i n g l e  y e a r .  T h i s  

d o u b l e - d i g i t  g r o w t h  s u r p a s s e s  t h e  
p r e v i o u s  y e a r ’ s  g r o w t h  r a t e  o f  

6 . 2 9 % .  

R o o m s  r e v e n u e  a t  t h e  
h o t e l  h a s  a l s o

e x p e r i e n c e d  a  r e m a r k a b l e  i n c r e a s e  o f  7 % .  F r o m  t h e  p r e v i o u s  
y e a r ’ s  P H P  4 0 0 . 6 1  m i l l i o n ,  t h e  h o t e l  h a s  g e n e r a t e d  P H P  4 3 0 . 1 4  
m i l l i o n .  F & B  i n c o m e  t h i s  y e a r  i s  P H P  4 4 8 . 9 0  m i l l i o n ,  a n  i n c r e a s e  
o f  1 2 %  c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  4 0 0 . 1 9  m i l l i o n .  R e n t  
a n d  r e l a t e d  i n c o m e  h a s  a l s o  e x p e r i e n c e d  a  d o u b l e - d i g i t  
i n c r e a s e ,  f r o m  P H P  3 1 3 . 1 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  3 4 8 . 2 9  m i l l i o n  
i n  2 0 1 9 — a  g r o w t h  o f  1 1 % .  O t h e r  i n c o m e  h a s  i n c r e a s e d  b y  1 5 % ,  
f r o m  P H P  5 . 8 9  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  6 . 7 7  m i l l i o n  c u r r e n t l y .  G O P  
h a s  g o n e  u p  f r o m  P H P  4 2 0 . 2 9  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r  t o  P H P  
4 5 0 . 0 2  m i l l i o n  t h i s  y e a r — a  j u m p  o f  7 % .  C o s t  a n d  e x p e n s e s  a r e  
a t  P H P  7 8 4 . 0 9  m i l l i o n .  N e t  i n c o m e  i s  P H P  2 2 9 . 7 7  m i l l i o n .

O u r  s t r a t e g i c a l l y  l o c a t e d  p r o p e r t y  W a t e r f r o n t  A i r p o r t  H o t e l  
a n d  C a s i n o  ( W A H C )  c o n t i n u e s  t o  d e l i v e r  p o s i t i v e  g r o w t h  t h i s  
y e a r ,  w i t h  i t s  g r o s s  r e v e n u e  a m o u n t i n g  t o  P H P  4 4 5 . 9 8  m i l l i o n — a  
5 %  i n c r e a s e  f r o m  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  4 2 4 . 0 3  m i l l i o n .  
R o o m s  r e v e n u e  i s  u p  b y  8 % ,  f r o m  P H P  1 7 0 . 7 3  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  
P H P  1 8 3 . 8 7  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  F & B  r e v e n u e  i n c r e a s e d  f r o m  P H P  
8 0 . 4 4  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  8 2 . 0 4  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a  r i s e  o f  2 % .  
R e n t  a n d  r e l a t e d  i n c o m e  i s  a t  P H P  1 6 5 . 1 2  m i l l i o n  t h i s  y e a r ,  
i n c r e a s i n g  b y  5 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  
1 5 7 . 5 8  m i l l i o n .  O t h e r  i n c o m e  i s  a t  P H P  1 4 . 9 4  m i l l i o n .  

T h e  p r o p e r t y ’ s  c o s t  a n d  e x p e n s e s  i s  a t  P H P  2 2 8 . 0 4  m i l l i o n ,  
w h i c h  m e a n s  t h e  c o m p a n y  h a s  m a n a g e d  t o  k e e p  a  l e v e l  
e x p e n s e  a m o u n t  ( 0 %  g r o w t h  r a t e  i n  c o s t s )  c o m p a r e d  t o  t h e  
p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  2 2 8 . 8 9  m i l l i o n .  G O P  i s  P H P  2 1 7 . 9 3  m i l l i o n ,  
a n  i n c r e a s e  o f  1 2 %  f r o m  P H P  1 9 5 . 1 5  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  N e t  i n c o m e  i n  
2 0 1 9  i s  P H P  1 4 0 . 7 9  m i l l i o n ,  a n  u n p r e c e d e n t e d  d o u b l e - d i g i t  
g r o w t h  o f  4 0 %  v e r s u s  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  1 0 0 . 6 1  m i l l i o n .

T h e  p r o p e r t y  r e m a i n s  o n e  o f  o u r  m o s t  s t r a t e g i c  a s s e t s ,  
p o s i t i o n e d  a d j a c e n t  t o  a  m a j o r  i n t e r n a t i o n a l  a i r p o r t  a n d  t r a v e l  
h u b .

W a t e r f r o n t  I n s u l a r  H o t e l  D a v a o  ( W I H D ) ,  o u r  p r i m e  p r o p e r t y  
i n  D a v a o  C i t y ,  c o n t i n u e s  t o  p e r f o r m  w e l l .  I n  2 0 1 9 ,  g r o s s  r e v e n u e  
i s  a t  P H P  2 5 3 . 8 1  m i l l i o n ,  a  5 %  g r o w t h  f r o m  2 0 1 8 ’ s  P H P  2 4 0 . 8 8  
m i l l i o n .  R o o m s  r e v e n u e  h a s  a l s o  i n c r e a s e d  a t  P H P  1 1 2 . 7 6  
m i l l i o n — u p  1 0 %  t h i s  y e a r  f r o m  P H P  1 0 2 . 1 8  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s

7
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y e a r .  F & B  r e v e n u e  h a s  i n c r e a s e d  f r o m  P H P  1 3 2 . 7 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 3 3 . 2 3  
m i l l i o n  i n  2 0 1 9 - - r e p r e s e n t i n g  a  l e v e l  g r o w t h  r a t e  ( 0 % )  b u t  w i t h  a n  a c t u a l  fi g u r e  
i n c r e a s e  o f  P H P  0 . 5 3  m i l l i o n .  O t h e r  i n c o m e  i s  a t  P H P  7 . 8 2  m i l l i o n — a  s i g n i fi c a n t  
i n c r e a s e  o f  3 0 %  f r o m  P H P  6  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .

C o s t  a n d  e x p e n s e s  f o r  t h e  p r o p e r t y  i s  P H P  2 2 0 . 3 0  m i l l i o n .  G O P  f o r  2 0 1 9  i s  P H P  
3 3 . 5 1  m i l l i o n .  N O P  i s  P H P  1 9 . 7 3  m i l l i o n — a  d o u b l e - d i g i t  i n c r e a s e  o f  1 4 %  v e r s u s  
l a s t  y e a r ’ s  P H P  1 7 . 3 3  m i l l i o n .

T h e  Manila Pavil ion Hotel  (MPH)  i s  o n  t r a c k  w i t h  i t s  r e c o n s t r u c t i o n ,  i n  
k e e p i n g  w i t h  o u r  p l a n s  t o  b r i n g  o u r  m a r k e t  a n  a l l - n e w  a n d  m o r e  c a p t i v a t i n g  
W a t e r f r o n t  e x p e r i e n c e .  W h i l e  2 0 1 8 ’ s  b u s i n e s s  i n t e r r u p t i o n  d u e  t o  t h e  
u n f o r e s e e n  fi r e  i n c i d e n t  e a r l y  t h a t  y e a r  s t a l l e d  o u r  i n i t i a l  p l a n s  f o r  a  f u l l  
r e o p e n i n g ,  w e  h a v e  p i v o t e d  a n d  d e c i d e d  t o  m o v e  f o r w a r d  f u l l  s t e a m  w i t h  f u l l y  
r e v a m p e d  c o n c e p t — a  r e d e s i g n e d  a n d  r e v i t a l i z e d  h o t e l  t h a t  e x c e e d s  a l l  
s t a n d a r d s  i n  i t s  c l a s s  a n d  i s  u n l i k e  a n y  o t h e r  h o t e l  e x p e r i e n c e  i n  M a n i l a .  

T h e  r e b u i l d i n g  o f  M P H  p r o c e e d s  t o  t r a n s f o r m  i t  i n t o  a  m o d e r n i z e d  a n d  u p d a t e d  
h o t e l  w h i l e  p r e s e r v i n g  i t s  p r e s t i g e  a s  a  h i s t o r i c  l a n d m a r k .  I t  w i l l  h a v e  
u l t r a m o d e r n  r o o m  f a c i l i t i e s ,  n e w  d i n i n g  e x p e r i e n c e s ,  l u x u r i o u s  c o m m o n  s p a c e s  
a n d  d y n a m i c  p o s s i b i l i t i e s .  T h i s  v i s i o n  f o r  M P H  i s  a  p a t h  t o w a r d s  t h e  c o m p a n y ’ s  
f u t u r e ,  a n d  p a v e s  t h e  w a y  f o r  a n  e x p a n d e d  c l i e n t e l e ,  a s s u r i n g  n e w  r e v e n u e  
s t r e a m s  f o r  b u s i n e s s  t h r o u g h  i t s  o n e - o f - a - k i n d  o ff e r i n g s .

T h e s e  a r e  t h e  p o s i t i v e  d e v e l o p m e n t s  a m o n g  o u r  p r o p e r t i e s ,  a  p r o d u c t  o f  t h e  
h a r d  w o r k  a n d  d e d i c a t i o n  o f  o u r  m a n a g e m e n t  a n d  s t a ff  t o  k e e p  W a t e r f r o n t  a  
p r o s p e r o u s  a n d  e n d u r i n g  b r a n d  t h r o u g h o u t  t h e  t i m e s .

O v e r l a p p i n g  w i t h  t h i s  s u c c e s s  i s  t h e  c u r r e n t  p a n d e m i c ,  w h i c h  b r i n g s  u s  t o  a  
f o r k  i n  t h e  r o a d .  U n c e r t a i n t y  l o o m s .  I t  i s  i n c u m b e n t  u p o n  u s  t o  m a k e  t h e  
n e c e s s a r y  l e a d e r s h i p  d e c i s i o n s  t o  m a k e  s u r e  t h a t  w e  c o m e  o u t  o f  t h i s  c r i s i s  
b e t t e r  a n d  s t r o n g e r .

T h e  m o s t  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n s  i n  o u r  s t r a t e g y  a r e  a s  f o l l o w s :  fi r s t ,  t h a t  t h e  
c o m p a n y  a n d  o r g a n i z a t i o n  s u r v i v e  i n t a c t ;  s e c o n d ,  t h a t  w e  p r o t e c t  s h a r e h o l d e r  
v a l u e  a s  w e  n a v i g a t e  t h e  u n c e r t a i n t i e s  i n  t h e  c o m i n g  m o n t h s ;  t h i r d ,  w e  a d h e r e  
t o  a  c o n c r e t e ,  s y n c h r o n i z e d  p l a n  o f  a c t i o n  a c r o s s  o u r  p r o p e r t i e s — t h a t  d e t a i l e d  
a n d  c o n c r e t e  s t e p s  b e  o u t l i n e d  a n d  u n d e r t a k e n  i n  t h e  m o s t  t i m e l y  a n d  
c o o r d i n a t e d  m a n n e r .

A f t e r  a s s e s s i n g  t h e  v a r i o u s  d i s r u p t i o n s  t h a t  t h e  p a n d e m i c  h a s  d o n e  t o  o u r  
o p e r a t i o n s ,  w e  h a d  t o  m a k e  t h e  d i ffi c u l t  d e c i s i o n  t o  c u t  c o s t s  i n  o u r  l a b o r  f o r c e .  
T h i s  w e  d i d ,  w h i l e  d o i n g  o u r  b e s t  t o  m a k e  s u r e  t h a t  w e  p r e s e r v e  a s  m u c h  o f  o u r  
m a n p o w e r  a s  p o s s i b l e  a n d  h e l p  p e o p l e  s t a y  e m p l o y e d  a s  w e  a l l  n a v i g a t e  t h e  
d i ffi c u l t  l i f e  c h a n g e s  t h a t  l i e  a h e a d .

W e  u n f o r t u n a t e l y  n e e d e d  t o  l e t  g o  o f  o u r  s e a s o n a l  w o r k e r s .  T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  
d i s p l a c e d  s e a s o n a l  e m p l o y e e s  a c r o s s  o u r  e n t i r e  b u s i n e s s  i s  s i x  h u n d r e d  a n d  
f o r t y  t h r e e  ( 6 4 3 )  o r  a p p r o x i m a t e l y  8 4 . 7 2 % .  I t  w a s  n o t  a n  e a s y  t h i n g  t o  d o .  W e  
r e a c h e d  o u t  t o  t h e m  m o n t h s  l a t e r ,  a n d  p r o v i d e d  a s s i s t a n c e  i n  t h e  f o r m  o f  f o o d  
s t a p l e s  w i t h  a  l o n g  s t o r a g e  l i f e  t h a t  w o u l d  h e l p  s u s t a i n  t h e m  i n  t h e  c r u c i a l  t i m e s  
a h e a d .  W e  l o o k  f o r w a r d  t o  r e - e n g a g i n g  t h e m  w h e n  t i m e s  a r e  b e t t e r .

O t h e r  l a b o r  c o s t - c u t t i n g  e ff o r t s  i n v o l v e d  h a v i n g  t o  m a k e  c e r t a i n  a d j u s t m e n t s  i n  
t h e  c o m p e n s a t i o n  a m o n g  o u r  P e e r s .  I  m u s t  e m p h a s i z e  t h e  f a c t  t h a t  w e  m a d e  
s u r e  w e  e x h a u s t e d  a l l  m e a n s  t o  p r e s e r v e  o u r  p e o p l e ’ s  e m p l o y m e n t .  I n  
a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  L a b o r  a n d  E m p l o y m e n t  ( D O L E )  g u i d e l i n e s  
a n d  r e g u l a t i o n s ,  w e  i m p l e m e n t e d  f o r c e d  l e a v e  a n d  w o r k  d a y s  r e d u c t i o n  i n  
o r d e r  t o  c u t  c o s t s .  W e  i m p l e m e n t e d  t h e  c o m p r e s s e d  w o r k  w e e k  o r  fl e x i b l e  
w o r k  a r r a n g e m e n t  o p t i o n  n o t  j u s t  t o  s a v e  o n  c o s t s  b u t  a l s o  t o  m i n i m i z e  c o n t a c t  
r a t e ,  t h u s  r e d u c i n g  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  v i r u s  t r a n s m i s s i o n .  W e  a l s o  s e t  t h e  
g u i d e l i n e  o n  n o  o v e r t i m e  o r  e x c e s s  h o u r s .  O n e  o f  o u r  i n i t i a l  fi s c a l  r e m e d i e s  w a s  
t o  m a k e  a d j u s t m e n t s  t o  t h e  c o s t  o f  l i v i n g  a l l o w a n c e ,  w h i c h  w e  l a t e r  o n  n e e d e d  
t o  s u s p e n d  a l t o g e t h e r  i n  o r d e r  t o  s t a y  w i t h i n  b u d g e t .  W e  a l s o  a p p l i e d  p a y  
r e d u c t i o n  a n d  p r o v i d e d  t h e  o p t i o n  o f  a  s p e c i a l  r e t i r e m e n t  p a c k a g e  f o r  t h o s e  
e m p l o y e e s  w h o  q u a l i fi e d  o r  w e r e  i n t e r e s t e d .  T o  p r o t e c t  o u r  e m p l o y e e s  a n d  
a l s o  t o  a b i d e  b y  t h e  c o m m u n i t y  q u a r a n t i n e  r e q u i r e m e n t s  p e r  l o c a l  g o v e r n m e n t  
u n i t  ( L G U )  w h e r e  e a c h  p r o p e r t y  i s  l o c a t e d ,  w e  p r o v i d e d  t e m p o r a r y  
a c c o m m o d a t i o n s  a n d  s h u t t l e  s e r v i c e .  W e  a l s o  p r o v i d e d  fi n a n c i a l  a s s i s t a n c e  f o r  
o u r  d i s p l a c e d  r e g u l a r  e m p l o y e e s .

T h e s e  m e a s u r e s  w e r e  a l l  d e c i d e d  w h i l e  e n s u r i n g  t h a t  t h e  e n t i r e  t e a m  w a s  o n  
b o a r d ,  a n d  i n  a g r e e m e n t  t h a t  i t  w a s  t h e  b e s t  a n d  m o s t  s u s t a i n a b l e  w a y  t o  m o v e  
f o r w a r d .

P o w e r  i s  o n e  o f  o u r  l a r g e s t  c o s t  c e n t e r s ,  s o  t o  m a n a g e ,  t h i s  w e  r e d u c e d  
o p e r a t i o n s  a n d  t e m p o r a r i l y  c l o s e d  d o w n  s o m e  o u t l e t s  a n d  r o o m  fl o o r s  t o  
m i n i m i z e  u t i l i z a t i o n .  T h e  w o r k  w e e k  r e d u c t i o n s  w e  i m p l e m e n t e d  h e l p e d  r e d u c e  
o ffi c e  e l e c t r i c i t y  c o n s u m p t i o n  i n  a l l  o u r  p r o p e r t i e s  a s  w e l l .

F R O M  T H E  C H A I R M A N    R I S I N G  T O  T H E  C H A L L E N G E    8
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D e a l i n g  w i t h  t h e  p a n d e m i c  h a s  a l s o  i n v o l v e d  a  l o t  o f  c r e a t i v i t y  
a n d  a g i l i t y .  W e  h a v e  t o  e n s u r e  t h a t  w e  u t i l i z e  a l l  p o s s i b l e  r e v e n u e  
s t r e a m s  a n d  b e  c r e a t i v e  i n  o u r  a p p r o a c h  i n  a t t r a c t i n g  n e w  
m a r k e t s .  W a t e r f r o n t  h a s  a d a p t e d  t o  a c c o m m o d a t e  a l l  n e w  
b u s i n e s s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  u n i q u e  c i r c u m s t a n c e s  t h a t  C O V I D  h a s  
b r o u g h t .  A m o n g  t h e s e  a r e  t h e  q u a r a n t i n e  o r  i s o l a t i o n  
r e q u i r e m e n t s  b e i n g  i m p o s e d  o n  n e w l y  a r r i v e d  t r a v e l e r s ,  t h o s e  
o n  l a y o v e r ,  o r  s p e c i a l  t y p e s  o f  i n d u s t r i e s  l i k e  B u s i n e s s  P r o c e s s  
O u t s o u r c i n g  ( B P O s ) .  I n  t h e  l a t e s t  t r a v e l  i n d u s t r y  r e p o r t s ,  l o n g  
s t a y s  a r e  b e c o m i n g  t h e  n e w  n o r m ,  a n d  h o t e l s  n e e d  t o  b e  o p e n  t o  
a d j u s t i n g  t h e i r  o p e r a t i o n s  t o  s e e i n g  t h a t  t h e r e  i s  a n  e m e r g i n g  
m a r k e t  f o r  s u c h  n e e d s .  W a t e r f r o n t  h a s  c r e a t e d  s p e c i a l  r a t e s  a n d  
p a c k a g e s  f o r  s u c h  l o n g  s t a y s .  

W e  h a v e  a l s o  c o m p l i e d  w i t h  a l l  t h e  n e c e s s a r y  D e p a r t m e n t  o f  
H e a l t h  ( D O H )  s t a n d a r d s  t o  e n s u r e  p r o p e r  b i o s a f e t y  p r o t o c o l s  i n  
o u r  e s t a b l i s h m e n t s .  T h e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  o f  o u r  g u e s t s  a n d  
P e e r s  a r e  p a r a m o u n t  t o  u s .  W e  a r e  p r o u d  t o  s a y  t h a t  W a t e r f r o n t  
h a s  p a s s e d  a l l  s a f e t y  s t a n d a r d s  a n d  i s  c o m m i t t e d  i n  d o i n g  
b u s i n e s s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  n e w  h e a l t h  s t a n d a r d s  s e t  f o r  
o u r  i n d u s t r y .

A n o t h e r  r e v e n u e - g e n e r a t i n g  t r e n d  t h a t  h a s  b e e n  s t r e n g t h e n e d  
d u e  t o  t h e  p a n d e m i c  i s  o n l i n e  f o o d  d e l i v e r y  o r  f o o d  p i c k u p .  B a c k  

i n  t h e  d a y ,  i t  w o u l d  h a v e  b e e n  u n l i k e l y  f o r  h o t e l s  t o  g e t  i n t o  t h e  
d e l i v e r y  s e r v i c e  m a r k e t ,  b u t  t h e s e  d a y s  t h i n g s  h a v e  

o b v i o u s l y  c h a n g e d .  E a c h  o f  o u r  F & B  o u t l e t s  h a s  a d a p t e d  
t o  c a t e r  t o  a  g r o w i n g  m a r k e t  o f  o n l i n e  c u s t o m e r s .  W e  

h a v e  p u t  t o g e t h e r  a t t r a c t i v e  p a c k a g e s  f o r  o u r  
m a r k e t ,  w i t h  e a c h  p r o d u c t  e n s u r e d  t o  b e  

m e t i c u l o u s l y  b r a n d e d  a s  d i s t i n g u i s h a b l y  
W a t e r f r o n t ,  a n d  n o t  c o m p r o m i s i n g  o n  

p r e s t i g e ,  b r a n d  i m a g e  a n d  q u a l i t y .  A s  
t h e r e  h a s  b e e n  a  s h i f t  i n  s p e n d i n g  

h a b i t s ,  w i t h  p e o p l e  p r e f e r r i n g  t o  
s t a y  a t  h o m e  a n d  o r d e r  i n ,  

W a t e r f r o n t  b r i n g s  i t s  b r a n d  
a n d  i t s  r e s t a u r a n t s  t o  t h e i r  

h o m e s .  W i t h  e a r s  c l o s e  t o  
t h e  g r o u n d ,  w e  a r e  

a d a p t i n g  t o  t h e s e  n e w  t r e n d s  a n d  m a k i n g  s u r e  t h a t  w e  m a x i m i z e  
e a c h  n e w  o p p o r t u n i t y .

W e  h a v e  b e g u n  t o  r e s u m e  “ n e w  n o r m a l ”  o p e r a t i o n s  b y  s l o w l y  
r o l l i n g  o u t  o u r  F & B  o u t l e t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  g u i d e l i n e s  o f  
t h e  D O H  a n d  o t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s .  W e  a r e  a l s o  c o m i n g  
u p  w i t h  e n t i c i n g  p a c k a g e s  f o r  o u r  g u e s t s  t o  r e - a c q u a i n t  
t h e m s e l v e s  w i t h  o u r  h o t e l  e x p e r i e n c e ,  w h e t h e r  i t ’ s  r e c r e a t i o n ,  
d i n i n g  o r  c i t y  s t a y c a t i o n s .  I t  i s  a n  o n g o i n g  a n d  c o n s t a n t  
a d j u s t m e n t ,  b u t  w e  a r e  d e t e r m i n e d  t o  g o  t h r o u g h  t h i s  a n d  
s u c c e e d .

S i n c e  M a r c h  o f  2 0 2 0 ,  o u r  c o m p a n y  h a s  r o l l e d  o u t  C S R  p r o g r a m s  
t o  h e l p  o u r  c o m m u n i t i e s  s u r v i v e .  W e  h a v e  m a d e  o u r  m e d i c a l  
i n s t i t u t i o n s  a n d  o u r  f r o n t - l i n e r s  a s  p r i o r i t i e s .  I n  M a r c h  2 0 2 0 ,  w e  
d i s t r i b u t e d  f o o d  p a c k s  a n d  c h i l d r e n ’ s  h e a l t h c a r e  p a c k s  f o r  t h e  
f r o n t - l i n e r s  a n d  c h i l d r e n ’ s  w a r d  o f  b o t h  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  
h o s p i t a l s  i n  C e b u .  W e  a l s o  d o n a t e d  p e r s o n a l  p r o t e c t i v e  
e q u i p m e n t  ( P P E )  t o  t h e  f r o n t - l i n e r s  o f  s e v e r a l  d e s i g n a t e d  l o c a l  
g o v e r n m e n t  u n i t s  ( L G U s )  a n d  a n e s t h e s i a  d e p a r t m e n t s  o f  
p r i v a t e  h o s p i t a l s ,  w h i c h  w e r e  p a r t i c u l a r l y  i n  n e e d  o f  p r o t e c t i v e  
g e a r  d u e  t o  t h e  h i g h  r i s k s  o f  t h e  s p e c i a l i z a t i o n .  W e  c o n t i n u e d  
w i t h  d i s t r i b u t i o n  o f  f o o d  p a c k s  t o  n i n e  ( 9 )  fi r e  s t a t i o n s  i n  C e b u  
C i t y .  I n  A p r i l ,  w e  d i s t r i b u t e d  m o r e  f o o d  p a c k s  t o  t h e  fi r e  s t a t i o n s ,  
p r i v a t e  a n d  p u b l i c  h o s p i t a l s ,  a n d  c h e c k p o i n t  f r o n t - l i n e r s ,  
i n c l u d i n g  a l l o c a t i o n s  f o r  t h e  C e b u  P r o v i n c i a l  G o v e r n m e n t  t o  
d i s t r i b u t e  t o  p r o v i n c i a l  h o s p i t a l s .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  
W e l f a r e  a n d  D e v e l o p m e n t  ( D S W D )  C e b u  w a s  a l s o  g i v e n  f o o d  
p a c k s  t o  s u p p o r t  i t s  v o l u n t e e r s  w h o  w e r e  a s s i s t i n g  i n  a s s i s t a n c e  
p r o g r a m s  f o r  i n d i g e n t s ,  h o m e l e s s  p e o p l e  a n d  d i s p l a c e d  
w o r k e r s .

M o r e  s u c h  e ff o r t s  c o n t i n u e d  i n  M a y  t o  h e l p  q u a r a n t i n e d  
b a r a n g a y s  w h o  w e r e  u n a b l e  t o  f u l l y  s u p p o r t  t h e i r  r e s i d e n t s .  I n  
M a y  1 1 ,  2 0 2 0  o u r  m a j o r  s h a r e h o l d e r s  r e p r e s e n t i n g  W P I  d o n a t e d  
m e d i c a l  s u p p l i e s  t o  t h e  P r o v i n c e  o f  C e b u — a  t o t a l  o f  o v e r  a  
t h o u s a n d  p i e c e s  o f  P P E s ,  fi v e  t h o u s a n d  ( 5 , 0 0 0 )  p i e c e s  o f  
m e d i c a l  g l o v e s ,  a n d  m o r e  i t e m s  l i k e  d i s p o s a b l e  m a s k s ,  K N 9 5  
m a s k s  a n d  g o g g l e s .  ( P l e a s e  s e e  C S R  s e c t i o n  o f  t h i s  r e p o r t  f o r  
f u l l  d e t a i l s . )

9
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T h r o u g h  t h i s  p a n d e m i c ,  w e  h a v e  d i s c o v e r e d  n e w  s t r e n g t h s  a n d  a  r e n e w e d  
s e n s e  o f  p u r p o s e .  T h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  h a s  s h i f t e d  o u r  m i s s i o n  t o  
d e d i c a t i n g  o u r s e l v e s  a s  a  c o m p a n y  t o  o u r  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t i e s .  A s  a  b u s i n e s s  
o r g a n i z a t i o n ,  o u r  s o l u t i o n  t o  t h i s  c r i s i s  h a s  n o t  b e e n  t o  w i t h d r a w  i n t o  o u r  s h e l l  
a n d  w a i t  f o r  i t  t o  b e  o v e r ;  i t  h a s  b e e n  t o  e x t e n d  o u r s e l v e s  i n  s e r v i c e  t o  t h e  
c o m m u n i t y ,  a n d  t o  e n s u r e  t h a t  w e  d o  o u r  b e s t  t o  t a k e  c a r e  o f  o u r  p e o p l e .  
T h r o u g h  o u r  o n g o i n g  C S R  e ff o r t s ,  W a t e r f r o n t  i s  t a k i n g  a  l e a d e r s h i p  p o s i t i o n  a s  
a  m e m b e r  o f  o u r  i n d u s t r y  a n d  o f  o u r  c o m m u n i t y .  T h r o u g h  s h o w i n g  l e a d e r s h i p  i n  
c r i s i s ,  w e  b u i l d  v a l u e .  W e  s t r e n g t h e n  r e l a t i o n s h i p s .  W e  r e t a i n  c r u c i a l  t i e s  i n  
s o l i d a r i t y  w i t h  o u r  c o m m u n i t y .  

B r a n d - b u i l d i n g  i s  n o t  j u s t  a b o u t  a d v e r t i s i n g ,  p u b l i c  r e l a t i o n s  a n d  o t h e r  p a i d  
c o n t e n t  s t r a t e g i e s  t o  g e t  o n e ’ s  n a m e  o u t  t h e r e ;  i t  i s  a b o u t  g e t t i n g  i n v o l v e d  i n  
t h e  v e r y  l i v e s  o f  t h e  c o m m u n i t y  t h a t  s u s t a i n s  y o u ,  a n d  i s  a t  t h e  h e a r t  o f  y o u r  
b u s i n e s s — o u r  c o m m u n i t y  c o m p r i s e s  o u r  p a t r o n s ,  a n d  t h u s  i s  t h e  s a m e  
n e t w o r k  t h a t  d r i v e s  o u r  b u s i n e s s ;  i n  r e t u r n ,  w e  h a v e  a  d u t y  t o w a r d s  o u r  p a t r o n s  
t o  c o m m u n i c a t e  a n d  s e r v e  i n  t i m e s  o f  n e e d .  A t  W a t e r f r o n t ,  w e  d o  n o t  j u s t  
a s s o c i a t e  o u r  b r a n d  w i t h  a d v e r t i s i n g ,  s a l e s  a n d  g u e s t  s a t i s f a c t i o n  w h e n  t h e y  
e x p e r i e n c e  o u r  p r o d u c t .  I t  i s  a l l  a b o u t  t o t a l  c o m m u n i t y  p e r c e p t i o n .  I t  i s  a b o u t  
s e r v i c e ,  a n d  r i s i n g  t o  t h e  o c c a s i o n .

T h e  v a l u e  w e  c r e a t e  t h e s e  d a y s ,  b y  p a y i n g  i t  f o r w a r d  d u r i n g  t h e  t i m e s  w h e n  
s u c h  a c t s  o f  c a r e  a r e  n e e d e d  m o s t ,  p l a y i n g  a n  a c t i v e  r o l e  i n  s o c i e t y  b u i l d i n g  
a n d  c o m m u n i t y  a s s i s t a n c e ,  w i l l  s t a y  w i t h  o u r  b r a n d .  O u r  a c t i o n s  d u r i n g  t h i s  t i m e  
d i s p l a y  o u r  v a l u e s ,  a n d  d e fi n e  u s  a s  a n  o r g a n i z a t i o n ,  a n d  t h e y  w i l l  b e  
r e m e m b e r e d .  

I  a m  p r o u d  o f  h o w  o u r  e n t i r e  o r g a n i z a t i o n  h a s  m a n a g e d  t o  r e s p o n d  t o  t h i s  
u n i q u e  c r i s i s .  A c t i o n s  t r a n s c e n d  p r o c l a m a t i o n s ,  a n d  w h a t  w e  s a y  i n  o u r  m i s s i o n  
s t a t e m e n t s ,  a r e  b e i n g  d e m o n s t r a t e d  t o d a y .  T h r o u g h  o u r  a c t i o n s ,  w e  
i n a d v e r t e n t l y  b u i l d  o u r  b r a n d  o f  s e r v i c e  a s  o n e  t h a t  i s  o u t w a r d - l o o k i n g ,  
i n v o l v e d ,  c o n c e r n e d  a n d  c o m m i t t e d  t o  o u r  p a t r o n s .

W e  c o n t i n u e  t o  s h a r e  w h a t  w e  h a v e ,  t o  c a r e  f o r  o t h e r s ,  fi g h t  t h e  c h a l l e n g e s  a s  
b e s t  w e  c a n ,  g e t  i n v o l v e d  a n d  i n v e s t  i n  s t r e n g t h e n i n g  o u r  b r a n d  t h r o u g h  t h e s e  
u n c e r t a i n  t i m e s .  W e  c o n t i n u e  t o  c h a n g e ,  p i v o t  a n d  i n n o v a t e .  A s  w e  p u r s u e  o u r  
m i s s i o n ,  w e  w i l l  e v e n t u a l l y  g e t  s t r o n g e r .  I n e v i t a b l y ,  b e c a u s e  w e  h a v e  c h o s e n  t o  
a d a p t  r a t h e r  t h a n  r e c e d e ,  w e  w i l l  t r a n s f o r m  i n t o  s o m e t h i n g  g r e a t e r .

F R O M  T H E  C H A I R M A N    R I S I N G  T O  T H E  C H A L L E N G E    10
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Staying the Course

CHAIRMAN’S MESSAGE

“The year 2019 has been one of continued 
building-of both our property assets and our 
brand. Acesite, for the entire year, has been 
focused on the transformation of Manila 
Pavilion Hotel into one of the Philippines’ 
best, most innovative and most exciting 
hotels. We are building a new future for the 
Manila Pavilion Hotel-officialy renamed as 
Waterfront Manila Hotel & Casino-and are 
reinventing it into something grander to 
signal a new era for the Waterfront brand.”

a r e  p a r a m o u n t .  T h e r e f o r e ,  f o r  t h e  fi r s t  
t i m e ,  t h i s  m e s s a g e  w i l l  e n c o m p a s s  t w o  
y e a r s  a t  o n c e — t h e  o n e  i m m e d i a t e l y  
p a s t ,  a n d  t h e  o n e  a s  o f  t h i s  w r i t i n g .

T h e  y e a r  2 0 1 9  h a s  b e e n  o n e  o f  c o n t i n -
u e d  b u i l d i n g — o f  b o t h  o u r  p r o p e r t y  
a s s e t s  a n d  o u r  b r a n d .  W e  a r e  p r o u d l y  
o n  t r a c k  w i t h  o u r  p l a n s  t o  c r e a t e  a  n e w  
l e v e l  o f  c o m f o r t  a n d  l u x u r y  f o r  o u r  
p a t r o n s  a n d  g u e s t s .  A c e s i t e ,  f o r  t h e  
e n t i r e  y e a r ,  h a s  b e e n  f o c u s e d  o n  t h e  
t r a n s f o r m a t i o n  o f  M a n i l a  P a v i l i o n  H o t e l  
i n t o  o n e  o f  t h e  P h i l i p p i n e s ’  b e s t ,  m o s t  
i n n o v a t i v e  a n d  m o s t  e x c i t i n g  h o t e l s .

W e  a r e  b u i l d i n g  a  n e w  f u t u r e  f o r  t h e  
M a n i l a  P a v i l i o n  H o t e l — o ffi c i a l l y  
r e n a m e d  a s  W a t e r f r o n t  M a n i l a  H o t e l  &  
C a s i n o — a n d  a r e  r e i n v e n t i n g  i t  i n t o  
s o m e t h i n g  g r a n d e r  t o  s i g n a l  a  n e w  e r a  
f o r  t h e  W a t e r f r o n t  b r a n d .  A s  i t  t u r n s  o u t ,  
2 0 1 9  h a s  b e e n  t h e  p e r f e c t  t i m e  t o  
u n d e r g o  s u c h  a  t r a n s f o r m a t i o n ,

W h e n  d i ffi c u l t i e s  h i t ,  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  
b u s i n e s s e s  t o  g o  b a c k  t o  t h e i r  c o r e  
v a l u e s  i n  o r d e r  t o  fi n d  t h e i r  
c o m p a s s — i n  o r d e r  t o  c h a r t  t h e i r  
c o u r s e ,  a n d  p i v o t ,  i f  n e c e s s a r y .  W h i l e  
t h i s  i s  t h e  A n n u a l  R e p o r t  o f  2 0 1 9 ,  t h e  
a c t u a l  y e a r  o f  p u b l i c a t i o n ,  2 0 2 0 ,  a n d  
t h e  e x c e p t i o n a l  c i r c u m s t a n c e s  w e  fi n d  
o u r s e l v e s  i n  t o d a y  r e q u i r e s  t h a t  w e  t a k e  
i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  e v e n t s  t h a t  a r e  
t a k i n g  p l a c e  a s  t h i s  r e p o r t  i s  p u b l i s h e d .

W e  a r e  i n  t h e  m i d d l e  o f  a  p a n d e m i c  
c a u s e d  b y  C O V I D - 1 9 ,  a  t r u l y  d i ffi c u l t  a n d  
u n p r e c e d e n t e d  g l o b a l  i s s u e  t h a t  i s  
c a u s i n g  m a s s i v e  u p h e a v a l  a n d  i s  
a ff e c t i n g  o u r  i n d u s t r y  i n  p a r t i c u l a r .  
H e n c e ,  w e  fi n d  i t  i m p o r t a n t ,  a s  
m a n a g e m e n t ,  t o  n o t e  b o t h  t h e  
m i l e s t o n e s  o f  t h e  p a s t  y e a r ,  a n d  t h e  
u n i q u e  e x i g e n c i e s  o f  t h e  c u r r e n t  o n e .

I  b e l i e v e  t h a t  i n  c r i s e s ,  c l e a r  i n f o r m a t i o n  
a n d  o p e n  c o m m u n i c a t i o n  i n  b u s i n e s s
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F R O M  T H E  C H A I R M A N    S T A Y I N G  T H E  C O U R S E   

c o n t i n u i n g  c o n s t r u c t i o n  w o r k  w e l l  i n t o  2 0 2 0 ,  i n  t h e  c o n t e x t  o f  
s l o w i n g  d e m a n d  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  p a n d e m i c .  C r i s i s  i s  a n  
o p p o r t u n i t y  t o  b u i l d  a n d  r e i n v e s t — t w o  t h i n g s  t h a t  m a k e  u p  t h e  
h a l l m a r k  o f  r e s i l i e n c e .  

T h e  s o o n - t o - r i s e  Waterfront Manila Hotel  & Casino  d e p i c t s  
o u r  a s p i r a t i o n s ,  a n d  o u r  e v o l u t i o n  w i t h  t h e  t i m e s .  H a v i n g  b e e n  a n  
i m p o r t a n t  p a r t  o f  M a n i l a ’ s  h i s t o r i c  d i s t r i c t  s k y l i n e  f o r  s o  l o n g ,  
o n e  c a n n o t  d e n y  t h a t  t h e  h o t e l  n e e d s  a  r e f r e s h ,  t o  c h a r t  i t s  p a t h  
f o r  t h e  c o m i n g  e r a .  I t  i s  m o r e  t h a n  j u s t  a  r e v e r e d  l a n d m a r k  a n d  
r e p r e s e n t a t i v e  o f  c u l t u r e  a n d  h i s t o r y .  I t  e m b o d i e s  d y n a m i c  d r i v e ,  
p r o s p e r i t y ,  p r e s t i g e  a n d  c h a n g e .  O u r  n e w  p r o p e r t y  c a r r i e s  b o t h  
t h e  h i s t o r i c  b e a u t y  o f  t h e  p a s t  a n d  t h e  p r o m i s e  o f  t h e  f u t u r e .  T h i s  
c u r r e n t  p e r i o d  i s  o u r  t r a n s i t i o n  p o i n t .  

T h e  m o v e  t o  r e b u i l d  r e p r e s e n t s  A c e s i t e ’ s  c o m m i t m e n t  t o  
d e l i v e r i n g  a n  e v e r - e v o l v i n g  e x p e r i e n c e  f o r  o u r  g u e s t s  a n d  
p a t r o n s .  W e  a r e  n o t  a  m o n o l i t h i c  c u l t u r e ;  w e  i n n o v a t e  a n d  a d a p t .   
T h i s  r e b u i l d i n g  p h a s e  p r o v i d e s  u s  w i t h  n e w  o p p o r t u n i t i e s  t o  
a c c e s s  f u t u r e  m a r k e t s ,  a n d  a d d r e s s  t h e  e v e r - c h a n g i n g  n e e d s  o f  
o u r  e x i s t i n g  o n e s .  I t  i s  a  f r e s h  s t a r t ;  a  c l e a n  s l a t e .  W i t h  t h i s  n e w  
i m a g e  c o m e s  m a n y  o p p o r t u n i t i e s .  W e  a r e  p r i m i n g  o u r s e l v e s  f o r  
a  d y n a m i c  p o s t - p a n d e m i c  f u t u r e .

T h r o u g h  t h i s  r e d e s i g n  a n d  r e c o n s t r u c t i o n  e ff o r t ,  w e  r e i n f o r c e  
o u r  c o m m i t m e n t  t o  a d d i n g  v a l u e  t o  a n  a l r e a d y  s t r o n g  

p o r t f o l i o .  T o  u p d a t e  y o u  w i t h  t h e  l a t e s t  d e v e l o p m e n t s ,  I  
a m  h a p p y  t o  i n f o r m  y o u  t h a t  t h e  c o n s t r u c t i o n  w o r k  o n  

o u r  p r o p e r t y  h a s  l a r g e l y  a c c o m p l i s h e d  o u r  
i n t e n d e d  t a r g e t s .  A s  o f  t h e  e n d  o f  2 0 1 9 ,  m o s t  o f  

t h e  c o n s t r u c t i o n  w o r k  i s  a t  f o r t y  p e r c e n t  
( 4 0 % )  c o m p l e t i o n  o r  o v e r .  T h e  i t e m i z e d  

s t a t u s  i s  a s  f o l l o w s :  e l e v a t o r s  ( 9 0 % ) ;  
e s c a l a t o r s  ( 8 0 % ) ;  fi r e  p r o t e c t i o n  

s y s t e m  t o w e r  f r o m  t h e  s e v e n t h  t o  
t w e n t y - t h i r d  fl o o r  ( 4 0 % ) ;  fi r e  

p r o t e c t i o n  s y s t e m  p o d i u m  
f r o m  t h e  b a s e m e n t  t o  t h e  

s i x t h  fl o o r  ( 4 0 % ) ;  h i g h  
v o l t a g e  t r a n s f o r m e r s

( 9 0 % ) ;  m e d i u m  v o l t a g e  s w i t c h g e a r  ( 8 0 % ) ;  m e c h a n i c a l  r i s e r s  
( 8 0 % ) ;  h o t  w a t e r  s y s t e m  ( 8 0 % ) ;  c o o l i n g  t o w e r  ( 9 0 % ) .  T h e  
g e n e r a t o r  s e t ,  c h i l l e r  e q u i p m e n t ,  a i r  h a n d l i n g  e q u i p m e n t ,  
v e n t i l a t i n g  e q u i p m e n t ,  h e a t i n g  e q u i p m e n t ,  p o r t a b l e  w a t e r  
p u m p s  a n d  fi r e  p u m p s  h a v e  a l l  b e e n  d e l i v e r e d  a n d  a r e  s e t  f o r  
i n s t a l l a t i o n .

A l l  r e m a i n i n g  c i v i l  w o r k s  h a v e  a l r e a d y  b e e n  s t a r t e d .  S o m e  o f  
t h e s e  i n c l u d e :  a d d i t i o n a l  s l a b  e x t e n s i o n ,  t h e  n e w  a l l - d a y  d i n i n g  
a r e a ,  t h e  a d d i t i o n a l  f u n c t i o n  r o o m s  a t  t h e  s i x t h  fl o o r  a n d  t h e  n e w  
s w i m m i n g  p o o l .  S o  f a r ,  w e  h a v e  a l r e a d y  c r e a t e d  a n d  r e c o v e r e d  
a p p r o x i m a t e l y  a n  a d d i t i o n a l  5 , 0 0 0  s q u a r e  m e t e r s  o f  c o m m e r c i a l  
a r e a  w i t h  t h e s e  w o r k s .  C a s i n o  fi t - o u t  w o r k s  h a v e  a l s o  b e e n  
s t a r t e d .  T h e  e x t e r i o r  a r c h i t e c t u r e  i s  a l s o  b e i n g  c o n t i n u o u s l y  
w o r k e d  o n ,  a n d  s h o u l d  s e e  s i g n i fi c a n t  p r o g r e s s  i n  t h e  m o n t h s  
a h e a d .

A l l  o f  t h i s  i s  c o n t i n u i n g  i n t o  2 0 2 0  e v e n  w i t h  t h e  p a n d e m i c .  W e  
i n t e n d  t o  a c h i e v e  t h e  t i m e l i n e  a n d  t a r g e t s  a s  c l o s e  a s  p o s s i b l e  t o  
o u r  o r i g i n a l  p l a n s ,  e v e n  a s  t h e  p a n d e m i c  p o s e s  c h a l l e n g e s  t o  
l o g i s t i c s ,  t r a n s p o r t ,  l a b o r  a n d  m a t e r i a l s  a v a i l a b i l i t y .
 
W e  r e c o g n i z e  t h a t  t h i s  i s  a  t r u l y  c h a l l e n g i n g  t i m e  f o r  o u r  
e c o n o m y ,  y e t  w e  r e m a i n  p o s i t i v e  i n  o u r  f u t u r e  o u t l o o k ,  l o o k i n g  
f o r w a r d  t o  a  b e t t e r  t o u r i s m  c l i m a t e  n e x t  y e a r .  S c i e n t i fi c  
d e v e l o p m e n t  o f  p o s s i b l e  t r e a t m e n t s  a n d  v a c c i n e s  i s  g o i n g  o n  a t  
a  p a c e  t h a t  h a s  n o t  b e e n  m a t c h e d  i n  h i s t o r y ,  a n d  w e  a r e  
o p t i m i s t i c  t h a t  o n c e  v i a b l e  m e d i c a l  s o l u t i o n s  a r e  f o u n d ,  d e m a n d  
w i l l  a p p r o a c h  p r e v i o u s  n u m b e r s .

F o r  t h e  e n t i r e  g r o u p ,  k e y  fi g u r e s  i n  2 0 1 9  a r e  u p .  T h e  g r o u p ’ s  
c o n s o l i d a t e d  g r o s s  r e v e n u e  h a s  r e a c h e d  P H P  1 . 9 4  b i l l i o n ,  u p  5 %  
i n  c o m p a r i s o n  w i t h  P H P  1 . 8 5  b i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  C o n s o l i d a t e d  r o o m s  
r e v e n u e  h a s  i n c r e a s e d  b y  3 % ,  f r o m  P H P  7 0 4 . 2 5  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  
P H P  7 2 6 . 7 7  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  C o n s o l i d a t e d  F & B  r e v e n u e  t h i s  y e a r  
r e a c h e d  P H P  6 6 6 . 3 9  m i l l i o n ,  a  6 %  r i s e  f r o m  t h e  p a s t  y e a r ’ s  P H P  
6 3 0 . 7 0  m i l l i o n .  R e n t  a n d  r e l a t e d  i n c o m e  i s  a t  P H P  5 1 0 . 6 5  
m i l l i o n — a n  i n c r e a s e  o f  7 %  v e r s u s  P H P  4 7 6 . 3 3  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  
O t h e r  i n c o m e  i s  P H P  3 5 . 9 7  m i l l i o n .  C o n s o l i d a t e d  c o s t s  a n d  
e x p e n s e s  w e n t  d o w n  f r o m  P H P  1 . 3 9  b i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 . 3 8  
b i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a  r e d u c t i o n  o f  1 . 0 1 % .  G r o u p  G O P  h a s  i n c r e a s e d

12
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b y  d o u b l e  d i g i t s ,  u p  2 3 % ,  f r o m  P H P  4 5 9 . 4 4  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  5 6 3 . 3 7  m i l l i o n  
i n  t h e  c u r r e n t  y e a r .  N e t  i n c o m e  i s  r e p o r t e d  a t  P H P  4 3 4 . 4 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  T h i s  
m e a n s  t h a t  t h e  g r o u p  h a s  r e c o v e r e d  f r o m  a  n e t  l o s s  o f  P H P  - 1 1 1 . 9 3  m i l l i o n  i n  t h e  
p a s t  y e a r  b y  4 8 8 % .

O u r  M a n i l a  p r o p e r t y  i s  e x p e c t e d  t o  b o l s t e r  t h e  s t e l l a r  p e r f o r m a n c e  o f  o u r  
p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s  a s  w e  e a s e  o u t  o f  a  g l o b a l  c r i s i s  a n d  t a k e  a d v a n t a g e  o f  
t h e  o p p o r t u n i t i e s  r e l a t e d  t o  t o u r i s m  r e c o v e r y .  
W e  a t  A c e s i t e  b e l i e v e  i n  a l w a y s  b e i n g  o n e  s t e p  a h e a d ,  a n d  t h e r e  i s  n o  b e t t e r  
s t r a t e g y  t o  a n t i c i p a t e  t h e  f u t u r e  t h a n  t o  c r e a t e  i t  t h r o u g h  a s s e t - b u i l d i n g .  W h e n  
w e  t a l k  a b o u t  b u i l d i n g  a s s e t s ,  w e  n o t  o n l y  m e a n  p h y s i c a l  a s s e t s  b u t  a l s o  t h e  
c o m p a n y ’ s  i n t a n g i b l e  a s s e t s — m e a n i n g  i t s  g o o d w i l l  a n d  b r a n d .

T h r o u g h  o u r  e ff o r t s  d u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  t h a n k f u l l y ,  w e  a r e  a b l e  t o  
d o  b o t h .  O u r  C S R  e ff o r t s  i n  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  c o m m u n i t y  a r e  w o r t h  
m e n t i o n i n g .  D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  w e  h a v e  h a d  t o  l a y  o ff  a  s i g n i fi c a n t  p o r t i o n  o f  
o u r  s e a s o n a l  l a b o r  f o r c e ,  w e  h a v e  e n s u r e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  s e n t  o ff  w i t h  
e s s e n t i a l s  t o  e a s e  t h e  t r a n s i t i o n .  E a c h  p e r s o n  r e c e i v e d  s u p p o r t  i n  t h e  f o r m  o f  a  
f o o d  o r  n e c e s s i t i e s  p a c k a g e .  O u r  p r o p e r t i e s  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  t h e i r  
r e s p e c t i v e  c o m m u n i t i e s  a n d  t o  t h e  m e d i c a l  f r o n t - l i n e r s  i n  t h i s  p a n d e m i c  b y  
d o n a t i n g  f o o d ,  e s s e n t i a l s  a n d  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t .  

W a t e r f r o n t  h a s  b e e n  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  c o m m u n i t y  e ff o r t s  a n d  c o r p o r a t e  
s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  ( C S R )  p r o j e c t s  s i n c e  M a r c h  o f  2 0 2 0 .  T h e  b e n e fi c i a r i e s  o r  
r e c i p i e n t s  o f  s u c h  e ff o r t s  i n c l u d e  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  m e d i c a l  i n s t i t u t i o n s  i n  
C e b u ,  t h e  f r o n t - l i n e r s  o f  s o m e  l o c a l i t i e s  a n d  h o s p i t a l s ,  fi r e  s t a t i o n s ,  l o c k e d  
d o w n  b a r a n g a y s  a n d  c h e c k p o i n t  f r o n t - l i n e r s .  W e  h a v e  a l s o  a l l o c a t e d  d o n a t i o n s  
f o r  d i s t r i b u t i o n  u n d e r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e  a n d  D e v e l o p m e n t  
( D S W D )  a n d  t h e  P r o v i n c i a l  G o v e r n m e n t  o f  C e b u .  E ff o r t s  c o n t i n u e d  i n  M a y  2 0 2 0  
w h e r e  W P I  d o n a t e d  P P E  a n d  m e d i c a l  s u p p l i e s  t o  t h e  P r o v i n c e  o f  C e b u .  ( R e f e r  
C S R  s e c t i o n  o f  t h i s  r e p o r t  f o r  d e t a i l s . )

I n t e r n a l l y ,  w e  h a v e  d o n e  o u r  b e s t  t o  s u p p o r t  a n d  s u s t a i n  o u r  P e e r s  d u r i n g  t h e s e  
t i m e s .  W e  h a v e  i m p l e m e n t e d  c o s t - c u t t i n g  m e a s u r e s  t o  h e l p  r e t a i n  e m p l o y e e s  
a n d  b r i d g e  t h e  g a p  u n t i l  o p e r a t i o n s  h a v e  n o r m a l i z e d .  E x a m p l e s  o f  s u c h  
m e a s u r e s  a r e :  p a y  c u t s ,  t r i m m i n g  o f  a l l o w a n c e s ,  u t i l i z a t i o n  o f  s i c k  l e a v e ,  e a r l y  
r e t i r e m e n t  o p t i o n s  a n d  o t h e r  c o s t - c u t t i n g  p a c k a g e s  t h a t  w i l l  h e l p  o u r  c o m p a n y  
s u s t a i n  o u r  w o r k f o r c e ,  a n d  t h u s  c o n t i n u e  t o  a s s i s t  t h e m  a s  w e  n a v i g a t e  t h e  
u n c e r t a i n  c l i m a t e .

W e  b e l i e v e  t h a t  b y  t a k i n g  c a r e  o f  o u r  a s s e t s  a n d  o u r  p e o p l e ,  w e  a r e  
w e l l - p o s i t i o n e d  t o  s u r v i v e  t h i s  c r i s i s .  O u r  a c t i o n s  d u r i n g  t h e s e  t i m e s  u p h o l d  o u r  
r e p u t a t i o n  a s  a n  i n d u s t r y  l e a d e r  a n d  a d d  e n d u r i n g  v a l u e  t o  o u r  b r a n d .  I n s t e a d  o f  
c l o s i n g  o u r s e l v e s  o ff ,  w e  h a v e  d e c i d e d  t o  o p e n  u p  t o  o u r  c o m m u n i t y  i n  
s o l i d a r i t y .  B r a n d - b u i l d i n g  i s  e q u a l  t o  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  i n  t h a t  w e  
a c k n o w l e d g e  t h a t  t h e  s a m e  c o m m u n i t y  w e  h e l p  a n d  s u p p o r t  i s  t h a t  w h i c h  
c o n s i s t s  o f  o u r  p a t r o n s ,  t h e  l i f e b l o o d  o f  o u r  c o m p a n y .  T h u s  t h e  s u r v i v a l  o f  o u r  
c o m m u n i t y — a n d  o f  o u r  c o u n t r y — i s  v e r y  m u c h  t i e d  t o  t h e  f u t u r e  o f  W a t e r f r o n t .  
I t  i s  a l l  o n e  e c o s y s t e m  t h a t  n e e d s  t o  b o n d  t o g e t h e r  i n  t i m e s  o f  c r i s i s .  T o d a y ,  
W a t e r f r o n t ’ s  b r a n d  e q u a t e s  t o  m o r e  t h a n  j u s t  a  g r e a t  p r o d u c t ,  b u t  t o  d e c i s i v e ,  
s o c i a l l y  r e s p o n s i b l e  a n d  c o m p a s s i o n a t e  l e a d e r s h i p .

I t  i s  i m p o r t a n t  n e v e r  t o  l o s e  s i g h t  o f  t h e  b i g  p i c t u r e .  W e  d o  n o t  j u s t  l o o k  a h e a d ,  
b u t  b e y o n d .  W e  b e l i e v e  i n  a n  i n d u s t r y  r e b o u n d ,  t h a t  t h i s  c h a l l e n g e  i s  
s u r m o u n t a b l e ,  a n d  t h a t  t h e r e  a r e  m a n y  l e s s o n s  t o  b e  l e a r n e d  f r o m  t h i s  
t e m p o r a r y  d o w n t u r n .  C h a n g e  i s  p a i n f u l ,  b u t  w i t h  i t  c o m e s  w i s d o m ,  s t r e n g t h  a n d  
r e s i l i e n c e .  T h i s  i s  w h y  w e  c o n t i n u e  t o  i n v e s t  i n  y o u r  c o m p a n y ’ s  f u t u r e .

F R O M  T H E  C H A I R M A N    S T A Y I N G  T H E  C O U R S E13
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Throughout its 23 years of existence, Waterfront Philippines, Inc. has kept a steady vision and an unwavering set of 

values. Our core beliefs provide the tenets for our continued growth and success

WHO WE ARE

Excellent service begins with me

Owned and managed by Waterfront Philippines, Inc., Waterfront Hotels & Casinos is one of the largest Filipino-owned 

Hotel chains in the Philippines. It  holds  the distinction of being the only hotel group in the  country  with properties 

located in the key cities of Luzon, Visayas and Mindanao: in Cebu, we have Waterfront Cebu City Hotel & Casino and 

Waterfront Airport Hotel & Casino; in Davao, Waterfront Insular Hotel Davao; and in Manila, Waterfront Manila Hotel & 

Casino. Overall, Waterfront offers and operates 886 guest rooms and suites, employs 1,101 personnel, and has over 

25,279.70 square meters of convention and gaming space.

Our Corporate Motto

Increase Revenue

Cost Effectiveness

Improve Guest Satisfaction Index

Peer Development

Our Core Values

To be the leader in the tourism industry committed to provide gracious Filipino hospitality towards total customer 

satisfaction.

OUR VISION

We are the Leading Filipino Hotel Chain Owner and Operator Dominating 
the Market with a Premium Product

14
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WATERFRONT PHILIPPINES INC. 
& SUBSIDIARIES
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ACESITE (Phils.) 
HOTEL CORPORATION
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INDUSTRY OVERVIEW

G i v e n  t h e  e x t r a o r d i n a r y  c i r c u m s t a n c e s  
w e  fi n d  o u r s e l v e s  i n  a s  o f  t h e  t i m e  o f  
p u b l i c a t i o n  o f  t h i s  a n n u a l  r e p o r t ,  t h i s  
y e a r ’ s  i n d u s t r y  o v e r v i e w  w i l l  
e n c o m p a s s  r e v i e w s  a n d  p r o j e c t i o n s  f o r  
t h e  y e a r s  2 0 1 9  a n d  2 0 2 0  f o r  r e f e r e n c e  
m a d e  i n  a n y  p a r t  o f  t h i s  A n n u a l  R e p o r t .

T h e  d r a m a t i c  c h a n g e  i n  t h e  c o u r s e  o f  
i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  
C O V I D - 1 9  p a n d e m i c — a n d  a l l  t h a t  i t  
i m p l i e s — c o m p e l s  u s  t o  e x a m i n e  t h e  
r e c o r d  o f  t h e  p a s t ,  r e v i e w  o u r  
e x p e c t a t i o n s  a s  b r o u g h t  b y  t h o s e  
t i m e s ,  a n d  s e e  h o w  t h o s e  e x p e c t a t i o n s  
h a v e  b e e n  u p e n d e d ,  i n  o r d e r  t o  g i v e  
w a y  t o  a  n e w ,  a n d  p e r h a p s  m o r e  
s o m b e r  t r u t h .  E v e n  t h e n ,  w e  a l s o  
c o n s i d e r  t h i s  a s  a  t i m e  t o  fi n d  
o p p o r t u n i t i e s  a n d  p i v o t  s t r a t e g i e s  t h a t  
w i l l  l e a d  t o  f u t u r e  i m p r o v e m e n t s  a n d  
p a v e  a  n e w  c h a p t e r  f o r  b u s i n e s s  i n  t h e  
p o s t - p a n d e m i c  w o r l d .  

P r i o r  t o  t h e  p a n d e m i c ,  2 0 1 9  t o u r i s m  
p r o j e c t i o n s  w e r e  r o s y ,  a s  t h e  e n t i r e  
t r a v e l  a n d  t o u r i s m  i n d u s t r y  e n j o y e d  a  
r a t e  o f  g r o w t h  t h a t  e x c e e d e d  t h o s e  o f  
m a n y  o t h e r  g l o b a l  i n d u s t r i e s .  T r a v e l  
a n d  t o u r i s m  c o n t r i b u t e s  m a s s i v e l y  t o  
g l o b a l  G D P .  I t s  d i r e c t  c o n t r i b u t i o n s  
( m e a n i n g  “ i n t e r n a l ”  s p e n d i n g  o r  
w i t h i n - i n d u s t r y  s p e n d i n g )  a c c o u n t e d  
f o r  3 . 3 %  o f  t h e  t o t a l  G D P  w o r l d w i d e  a s  
o f  2 0 1 9 ,  a  0 . 1 %  i n c r e a s e  o v e r  2 0 1 8 .  I t s  
i n d i r e c t  c o n t r i b u t i o n ,  h o w e v e r ,  
p r o v i d e s  a  t o t a l  c o n t r i b u t i o n  o f  1 0 . 4 %  o f  
g l o b a l  G D P  a s  o f  2 0 1 9 ,  r e fl e c t i n g  h o w  
t r u l y  m a s s i v e  a n d  i m p o r t a n t  t h e  s e c t o r  
i s  t o  t h e  g l o b a l  e c o n o m y  t o d a y .  T h i s  
i n d i r e c t  fi g u r e  i s  a l s o  t h e  i n d u s t r y ’ s  t h e  
h i g h e s t  p e r c e n t a g e  o f  t o t a l  
c o n t r i b u t i o n  t o  G D P  i n  n e a r l y  t w o  
d e c a d e s .

A c c o r d i n g  t o  U N W T O ,  1 . 5  b i l l i o n  
i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  a r r i v a l s  w e r e  
r e c o r d e d  i n  2 0 1 9 .  T h e  i n d u s t r y  g r e w  b y

1
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4 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  2 0 1 8 ,  a n d  w a s  s u p p o s e d l y  g e a r e d  f o r  a  
s i m i l a r  g r o w t h  r a t e  i n  2 0 2 0 .  T o u r i s m ’ s  r e s i l i e n c e  c o m p a r e d  t o  
o t h e r  i n d u s t r i e s  h a s  b e e n  r e fl e c t e d  b y  t h i s  c o n t i n u o u s  g r o w t h  
a n d  b y  i t s  h i g h e r  g r o w t h  r a t e s  o v e r  t h e  p a s t  y e a r s .

I n t e r n a t i o n a l  a r r i v a l s  i n c r e a s e d  i n  a l l  r e g i o n s  a s  o f  2 0 1 9 .  T h e r e  
w a s  a  r e l a t i v e  s l o w d o w n  i n  s o m e  r e g i o n s  d u e  t o  t h e  B r e x i t  
u n c e r t a i n t y  i n  t h e  E U ,  a n d  g e o p o l i t i c a l  a n d  s o c i a l  t e n s i o n s ,  
w h i c h  r e s u l t e d  i n  r e l a t i v e l y  s l o w e r  g r o w t h  a m o n g  a d v a n c e d  
e c o n o m i e s  i n  t h e  E U  a n d  A s i a - P a c i fi c  c o m p a r e d  t o  2 0 1 7  a n d  
2 0 1 8 .  F o u r  p e r c e n t  i s  s t i l l  a  r o b u s t  fi g u r e ,  h o w e v e r ,  a n d  t h e  l a t e s t  
U N W T O  C o n fi d e n c e  I n d e x  r e fl e c t e d  c a u t i o u s  o p t i m i s m ,  a s  4 7 %  
o f  p a r t i c i p a n t s  b e l i e v e d  t h a t  t o u r i s m  w a s  g o i n g  t o  p e r f o r m  
b e t t e r ,  a n d  4 3 %  w e r e  o f  t h e  b e l i e f  t h a t  i t s  i m m e d i a t e  f u t u r e  
w o u l d  a t  l e a s t  b e  a t  p a r  w i t h  2 0 1 9 .

P h i l i p p i n e s  O u t l o o k  2 0 1 9

L o c a l l y ,  t h e  s e c t o r  w a s  a l s o  t h r i v i n g .  P h i l i p p i n e  t o u r i s m  r e a c h e d  
a n o t h e r  m i l e s t o n e  i n  2 0 1 9  w h e n  i t  b r e a c h e d  t h e  8  m i l l i o n  m a r k  i n  
f o r e i g n  t o u r i s t  a r r i v a l s .  T h e  D e p a r t m e n t  o f  T o u r i s m  ( D O T ) ’ s  
2 0 1 9  t a r g e t  w a s  8 . 2  m i l l i o n  f o r e i g n  a r r i v a l s .  W e  e x c e e d e d  i t  w i t h  
8 , 2 6 0 , 9 1 3  f o r e i g n  t o u r i s t s  a r r i v i n g  i n  t h e  c o u n t r y .

T h e  fi g u r e  i s  1 5 . 2 4 %  m o r e  t h a n  t h e  7 , 1 5 8 , 4 6 7  f o r e i g n  t o u r i s t s  
w h o  v i s i t e d  t h e  P h i l i p p i n e s  i n  2 0 1 8 .  S o u t h  K o r e a  r e m a i n s  

t h e  P h i l i p p i n e s ’  n u m b e r  o n e  s o u r c e  m a r k e t  w i t h  a l m o s t  
o n e  o u t  o f  f o u r  t o u r i s t s  o r  2 4 . 0 8 %  o f  a l l  t h e  f o r e i g n   

g u e s t s  c o m i n g  f r o m  t h a t  c o u n t r y .  W e  w e l c o m e d  1 , 9 8 9 , 3 2 2  
K o r e a n s  i n  2 0 1 9  s h o w i n g  a  2 2 . 4 8 %  g r o w t h  r a t e  c o m p a r e d  t o  t h e  
p r e v i o u s  y e a r .  S i m i l a r l y ,  C h i n a  r e t a i n e d  i t s  p o s i t i o n  a s  t h e  
s e c o n d  l a r g e s t  m a r k e t ,  w i t h  1 , 7 4 3 , 3 0 9  a r r i v a l s .  C h i n a  h a d  t h e  
l a r g e s t  g r o w t h  r a t e  a t  3 8 . 5 8 %  c o m p a r e d  t o  t h e  1 , 2 5 7 , 9 6 2  i n  
2 0 1 8 .   C o m p l e t i n g  t h e  t o p  1 0  m a r k e t  a r e  a s  f o l l o w s  t h e  U n i t e d  
S t a t e s  ( 1 , 0 6 4 , 4 4 0  t o u r i s t  a r r i v a l s ,  2 . 9 %  g r o w t h  r a t e ,  1 4 . 4 3 %  
m a r k e t  s h a r e ) ,  J a p a n  ( 6 8 2 , 7 8 8  a r r i v a l s ,  8 . 0 7 %  g r o w t h  r a t e ,  
8 . 2 7 %  s h a r e ) ,  T a i w a n  ( 3 2 7 , 2 7 3  a r r i v a l s ,  3 5 . 0 1 %  g r o w t h  r a t e ,  
3 . 9 6 %  s h a r e ) ,  A u s t r a l i a  ( 2 8 6 , 1 7 0  a r r i v a l s ,  2 . 2 7 %  g r o w t h  r a t e ,  
3 . 4 6 %  s h a r e ) ,  C a n a d a  ( 2 3 8 , 8 5 0  a r r i v a l s ,  5 . 4 8 %  g r o w t h  r a t e ,  
2 . 8 9 %  s h a r e ) ,  U n i t e d  K i n g d o m  ( 2 0 9 , 2 0 6  a r r i v a l s ,  4 . 0 6 %  g r o w t h  
r a t e ,  1 . 9 2 %  s h a r e ) ,  S i n g a p o r e  ( 1 5 8 , 5 9 5  a r r i v a l s ,  - 7 . 6 8 %  g r o w t h  
r a t e ,  1 . 9 2 %  s h a r e ) ,  a n d  M a l a y s i a  ( 1 3 9 , 8 8 2  a r r i v a l s ,  - 3 . 6 9 %  
g r o w t h  r a t e ,  1 . 6 9 %  s h a r e ) .

T o u r i s m  i s  a  m a j o r  c o n t r i b u t o r  t o  t h e  P h i l i p p i n e  e c o n o m y .  I n  
2 0 1 9 ,  1 2 . 7 %  o f  o u r  G D P  w a s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  t o u r i s m  s e c t o r .  
T o u r i s m  d i r e c t  g r o s s  v a l u e  a d d e d  ( T D G V A )  w a s  a t  P H P  2 . 4 8  
t r i l l i o n ,  1 0 . 8 %  h i g h e r  t h a n  t h e  P H P  2 . 2 4  t r i l l i o n  T D G V A  i n  2 0 1 8 .  
F o r e i g n  t o u r i s t s  a n d  F i l i p i n o s  w h o  a r e  p e r m a n e n t  r e s i d e n t s  o f  
o t h e r  c o u n t r i e s  p o u r e d  i n  U S D  9 . 3 1  b i l l i o n  o r  P H P  4 8 2 . 1 5  b i l l i o n  i n  
v i s i t o r  r e c e i p t s ,  2 0 . 8 1 %  h i g h e r  t h a n  t h e  2 0 1 8  fi g u r e  o f  U S D  7 . 7 1  
b i l l i o n .  N o t  t o  b e  o u t d o n e ,  d o m e s t i c  t o u r i s m  e x p e n d i t u r e s  a l s o  
s a w  a  d o u b l e - d i g i t  g r o w t h ,  c l i m b i n g  b y  1 0 . 4 %  t o  P h p  3 . 1 4  t r i l l i o n  
f r o m  P h p  2 . 8 5  t r i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  L a s t  y e a r ,  o v e r  1 2 0  m i l l i o n  
d o m e s t i c  t o u r i s t s  w e r e  r e c o r d e d .  I m p r o v e d  c o n n e c t i v i t y  
b e t w e e n  i s l a n d s  a n d  y e a r - r o u n d  p r o m o  f a r e s  h a v e  a t t r a c t e d  t h e  
g r o w i n g  m i d d l e  c l a s s  w i t h  e x p e n d a b l e  i n c o m e  t o  t r a v e l .  
T w e n t y - t w o  p e r c e n t  ( 2 2 % )  o f  t h e  F i l i p i n o  h o u s e h o l d  fi n a l  
c o n s u m p t i o n  e x p e n d i t u r e  w a s  a l l o c a t e d  f o r  d o m e s t i c  t o u r i s m .

T h e  P h i l i p p i n e s  r e c e i v e d  s e v e r a l  i n t e r n a t i o n a l  a w a r d s  a n d  
r e c o g n i t i o n  i n  2 0 1 9  s u c h  a s  t h e  W o r l d ’ s  L e a d i n g  D i v e  
D e s t i n a t i o n  a t  t h e  2 0 1 9  W o r l d  T r a v e l  A w a r d s ,  A s i a ’ s  L e a d i n g  
T o u r i s m  B o a r d  a t  t h e  2 0 1 9  W o r l d  T r a v e l  A w a r d s  a n d  E x c e l l e n t  
P a r t n e r  A w a r d  ( f o r  S u s t a i n a b l e  E ff o r t s  i n  B o r a c a y ,  a m o n g  
o t h e r s ) .

I n  2 0 1 9 ,  D O T  l a u n c h e d  i t s  r e f r e s h e d  b r a n d i n g  c a m p a i g n .  I tG r a p h  1 .  F o r e i g n  A r r i v a l s  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ,  2 0 1 5 - 2 0 1 9 .  S o u r c e :  D O T

2015

5,360,682

2016

5,967,005

2017

6,620,908

2018

7,168,467

2019

8,260,913

2
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s u s t a i n e d  t h e  “ I t ’ s  M o r e  F u n  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ”  s l o g a n  b u t  r e - p u r p o s e d  i t  t o  
a d v o c a t e  f o r  s u s t a i n a b l e  t o u r i s m .  T o  c o m p l e m e n t  t h e  n e w  d i r e c t i o n  t o w a r d s  
s u s t a i n a b l e  t o u r i s m ,  t h e  D O T  l a u n c h e d  a  m o v e m e n t  c a l l e d  “ S a v e  O u r  S p o t s ”  t o  
c a l l  f o r  e a c h  i n d i v i d u a l  t o  b e  a  r e s p o n s i b l e  t o u r i s t  a n d  e n c o u r a g e  t h e  s a m e  
b e h a v i o r  t o w a r d s  o t h e r s  t o  p r e s e r v e  t h e  c o u n t r y ’ s  n a t u r a l  a n d  m a n - m a d e  
w o n d e r s .  T h e  D O T ’ s  v i s i o n  i s  t o  i n c l u d e  s u s t a i n a b i l i t y  i n  i t s  d r i v e  f o r  
c o m p e t i t i v e n e s s ;  s e c o n d a r i l y ,  t o u r i s m  i s  t o  b e  a  v e h i c l e  f o r  e m p l o y m e n t  
g e n e r a t i o n  a n d  e q u i t a b l e  d i s t r i b u t i o n  o f  i n c o m e .

C e b u  a n d  M a c t a n

C e b u  a n d  M a c t a n  a r e  o f  s p e c i a l  i n t e r e s t  t o  W a t e r f r o n t  a s  t w o  o f  o u r  m a j o r  
p r o p e r t i e s  a r e  s i t u a t e d  i n  t h e s e  i s l a n d s .  I n  2 0 1 9 ,  C e b u  w a s  t h e  n u m b e r  2  f o r e i g n  
t o u r i s t s ’  d e s t i n a t i o n  o f  c h o i c e  i n  t h e  P h i l i p p i n e s .  A  t o t a l  3 , 3 7 3 ,  9 7 9  f o r e i g n  
g u e s t s  v i s i t e d  t h e  p r o v i n c e  l a s t  y e a r .  T h i s  i s  2 1 . 4 4 %  m o r e  t h a n  t h e  2 , 7 7 8 , 4 0 7  
f o r e i g n  t o u r i s t s  i n  2 0 1 8 .  O v e r  f o r t y - t h r e e  p e r c e n t  ( 4 3 . 0 7 % )  o f  t h e s e  o r  1 , 1 9 1 , 1 3 6  
t o u r i s t s  w e r e  f r o m  K o r e a ;  1 5 . 1 %  o r  5 0 9 , 3 2 2  c a m e  f r o m  J a p a n ,  a n d  1 1 . 5 1 %  o r  
3 1 0 , 9 3 0  c a m e  f r o m  C h i n a .  

T h e  M a c t a n  C e b u  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t  ( M C I A ) ,  d u b b e d  a s  t h e  o n l y  " R e s o r t  
A i r p o r t  i n  A s i a " ,  r e c o r d e d  1 2 , 6 6 2 , 0 5 5  p a s s e n g e r  m o v e m e n t s  i n  2 0 1 9 .  A  t o t a l  o f  
8 . 3 7  m i l l i o n  w e r e  d o m e s t i c  a n d  4 . 2 9  m i l l i o n  a r e  f o r e i g n  p a s s e n g e r s .  I t  h o s t e d  
3 6  d o m e s t i c  a n d  3 7  i n t e r n a t i o n a l  r o u t e s  f r o m  2 9  l o c a l  a n d  f o r e i g n  a i r l i n e s .  

C e b u  C i t y  h o s t e d  t h r e e  m a j o r  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m - r e l a t e d  c o n v e n t i o n s  i n  
2 0 1 9 .  F i r s t  a n d  t h e  b i g g e s t  w a s  t h e  1 7 t h  e d i t i o n  o f  R o u t e s  A s i a  w i t h  o v e r  8 0 0  
d e l e g a t e s  i n c l u d i n g  1 0 0  a i r l i n e  e x e c u t i v e s ,  2 0  a i r p o r t s  r e p r e s e n t a t i v e s ,  a n d  3 0  
t o u r i s m  a u t h o r i t i e s .  T h i s  w a s  h o s t e d  i n  W a t e r f r o n t  C e b u  C i t y  H o t e l  a n d  C a s i n o  
( W C C H C ) .

I n  2 0 1 9 ,  t h e  l e n g t h  o f  s t a y  a m o n g  t o u r i s t s  h a s  a l s o  i n c r e a s e d  t o  a  m i n i m u m  o f  
t h r e e  d a y s  d u e  t o  e x p a n d e d  t o u r i s m  p a c k a g e s ,  w h i c h  i n c l u d e s  v i s i t i n g  
d e s t i n a t i o n s  i n  f a r  fl u n g  t o w n s ,  a n d  e v e n  n e i g h b o r i n g  p r o v i n c e s .

T o  s u p p o r t  t h e  g r o w t h  i n  t o u r i s t  a r r i v a l s ,  M C I A  i s  c o n s t r u c t i n g  a  s e c o n d  p a r a l l e l  
r u n w a y ,  e x p e c t e d  t o  b e  c o m p l e t e d  i n  e a r l y  2 0 2 2 .  T h i s  w i l l  i n c r e a s e  t h e  
e ffi c i e n c y  o f  t h e  a i r p o r t  a n d  e n s u r e  t h a t  t h e  a i r p o r t  o p e r a t i o n s  w i l l  n o t  c o m e  t o  
a  s t o p  e v e n  i f  a n  u n f o r t u n a t e  i n c i d e n t  m a y  h a p p e n  i n  t h e  o t h e r  r u n w a y .  O v e r  
5 , 0 0 0  b r a n d  n e w  h o t e l  r o o m s  a r e  a l s o  e x p e c t e d  t o  o p e n  i n  t h e  n e x t  f e w  y e a r s .  

A t  l e a s t  2 , 0 0 0  o f  t h e s e  r o o m s  w i l l  b e  l o c a t e d  i n  M a c t a n .

Table 1.  Top Visitor Arrivals in Cebu based on Country of Origin.  VISITOR 
ARRIVALS IN CEBU (Data from DOT Final  Report 2019)

D a v a o

W a t e r f r o n t ’ s  p r i m e  p r o p e r t y ,  W a t e r f r o n t  I n s u l a r  H o t e l  D a v a o ,  i s  a  l e a d i n g  h o t e l  
a t  t h e  h e a r t  o f  t h i s  S o u t h e r n  c i t y ,  w h i c h  h a s  p o s i t i o n e d  i t s e l f  t o  b e  a  l e a d i n g  
M I C E  d e s t i n a t i o n .  T h e  c i t y ,  b e i n g  t h e  h o m e t o w n  o f  t h e  c u r r e n t  P h i l i p p i n e  
P r e s i d e n t ,  h a s  b e c o m e  a  t o p  c o n v e n t i o n  d e s t i n a t i o n  a n d  h a s  w e l c o m e d  s e v e r a l  
n a t i o n a l  c o n v e n t i o n s  i n  2 0 1 9 .   I n  1 1  m o n t h s  o f  2 0 1 9 ,  t o u r i s t  r e c e i p t s  i n  t h e  c i t y  
a m o u n t e d  t o  P H P  5 1  b i l l i o n ,  g e n e r a t e d  f r o m  s o m e  2 . 3 4  m i l l i o n  a r r i v a l s .  T h i s  
a l m o s t  d o u b l e d  i n  j u s t  f o u r  y e a r s ,  f r o m  P H P  2 6 . 2  b i l l i o n  i n  2 0 1 5 .  T h e  b u l k  o f  t h i s  
i n c o m e  c a m e  f r o m  t h e  M I C E  s e g m e n t .   F o r e i g n  t o u r i s t s  v i s i t i n g  D a v a o  C i t y  a r e  
m a i n l y  f r o m  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  w i t h  1 2 , 0 3 5  t o u r i s t s ,  C h i n a  ( 9 , 3 6 6 ) ,  J a p a n  
( 6 , 6 4 7 ) ,  K o r e a  ( 4 , 6 0 1 ) ,  a n d  U n i t e d  K i n g d o m  ( 4 , 5 6 6 ) .  E m e r g i n g  f o r e i g n  m a r k e t s  
i n  t h e  r e g i o n  i n c l u d e  A u s t r a l i a ,  I n d i a ,  U n i t e d  A r a b  E m i r a t e s ,  S i n g a p o r e ,  a n d  
C a n a d a .

A s i d e  f r o m  T o u r i s m ,  D a v a o  i s  a c t i v e l y  p r o m o t i n g  t h e  c i t y  a s  a  s a f e  i n v e s t m e n t  
d e s t i n a t i o n  f o r  b u s i n e s s e s .  I n  J u n e ,  t h e y  h e l d  t h e  5 t h  D a v a o  I n v e s t m e n t  

 %  2018  2019 GROWTH 
COUNTRY SHARE VOLUME VOLUME RATE 

KOREA  43.07%  1,191,136  1,453,081  21.99%
JAPAN  15.10%  446,580  509,322  14.05%
CHINA  11.51%  310,930  388,478  24.94%
USA  6.72%  181,164  226,615  25.09%

TAIWAN  3.04%  49,786  102,542  105.96%
AUSTRALIA  1.94%  60,919  65,464  7.46%

UNITED KINGDOM  1.45%  40,013  49,061  22.61%
GERMANY  1.15%  32,050  38,707  20.77%
CANADA  1.10%  31,324  37,065  18.33%
FRANCE  0.97%  25,668  32,731  27.52%
OTHERS  13.96%  408,837  470,915  15.18%
T O T A L  100.00%  2,778,407  3,373,979  21.44%
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C o n f e r e n c e  ( D a v a o  I c o n )  p r o m o t i n g  i n v e s t m e n t  o p p o r t u n i t i e s  i n  
T o u r i s m ,  I n f r a s t r u c t u r e  a n d  R e a l  E s t a t e ,  I n f o r m a t i o n  a n d  
C o m m u n i c a t i o n  T e c h n o l o g y ,  a n d  H a l a l  T r a d e  a n d  T o u r i s m .

T h e  D a v a o  C i t y  I n v e s t m e n t  P r o m o t i o n  C e n t e r  ( D C I P C )   h a s  
o r g a n i z e d  f o r e i g n  t r a d e  m i s s i o n s   t o  C h i n a ,  J a p a n ,  M a l a y s i a ,  
S i n g a p o r e ,  S o u t h  K o r e a ,  a n d  T a i w a n  p r i m a r i l y  i n t r o d u c e  D a v a o  
C i t y  a s  b o t h  a n  i n v e s t m e n t  a n d  t o u r i s m  d e s t i n a t i o n .  T r a v e l  a n d  
t r a d e  m i s s i o n s  t o  Q a t a r  a n d  T a i w a n  w e r e  a l s o  p l a n n e d .  

I n  2 0 1 9 ,  D a v a o  C i t y  h a d  fi v e  i n t e r n a t i o n a l  d i r e c t  a i r  
l i n k s — S i n g a p o r e ,  H o n g  K o n g ,  Q u a n z h o u ,  C h i n a ,  Q a t a r  a n d  
M a n a d o ,  I n d o n e s i a .  T h e s e  r o u t e s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g  s e r v e d  b y  
s i x  a i r l i n e s ,  n a m e l y ,  C e b u  P a c i fi c ,  S i l k A i r ,  X i a m e n A i r ,  Q a t a r  
A i r w a y s ,  C a t h a y  D r a g o n ,  a n d  G a r u d a  I n d o n e s i a .

Table 2.  Davao’s Tourist Arrivals January 2019-January 2020. Source: 
Data banking Section,  Davao City Tourism Operations Office.

N e w  O u t l o o k

A l l  p r o m i s i n g  l o c a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  
p r o j e c t i o n s  h a v e  t a k e n  a  d i ff e r e n t  

t u r n  b e c a u s e  o f  t h e  p a n d e m i c .  
N o n e  o f  t h e  U N W T O  p r e d i c t i o n s  

w o u l d  c o m e  t r u e  p a s t  
F e b r u a r y  o f  2 0 2 0 ,  

a s  t h e  w o r l d  w a s  b e g i n n i n g  t o  w a k e  u p  t o  a  n e w  r e a l i t y .

I n  t h e  c o u r s e  o f  a  f e w  m o n t h s ,  n e v e r  h a s  t h e  m o d e r n  w o r l d  s e e n  
s u c h  a  d r a m a t i c  t u r n a r o u n d  o f  e v e n t s ,  w h e r e  a  p a n d e m i c  
b r o u g h t  t r a v e l  a n d  t o u r i s m  t o  a  s u d d e n  h a l t .  A  n e w  r e p o r t  f r o m  
t h e  U N W T O ,  p u b l i s h e d  i n  M a y  7 ,  2 0 2 0 ,  s t a t e d  a  v e r y  d i ff e r e n t  
p i c t u r e ,  w h e r e  2 0 2 0  Q 1  s t a t i s t i c s  s h o w e d  a  2 2 %  d r o p  i n  
i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  a r r i v a l s  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  
p a n d e m i c . 5

F u r t h e r m o r e ,  U N W T O  s t a t e d  t h a t  t h e  p a n d e m i c  c o u l d  c a u s e  a  
6 0  t o  8 0 %  d e c l i n e  o v e r  t h e  e n t i r e  y e a r  i n  c o m p a r i s o n  t o  2 0 1 9  
fi g u r e s .  T h i s  m e a n s  t h a t  m i l l i o n s  o f  l i v e l i h o o d s  a r e  a t  r i s k ,  a n d  
t h a t  t h e  i n d u s t r y ’ s  S D G s  ( S u s t a i n a b l e  D e v e l o p m e n t  G o a l s )  a r e  
l i k e l y  t o  s u ff e r .

T h e  U N W T O  r e p o r t s  t h a t  A s i a  a n d  t h e  P a c i fi c  h a s  s h o w n  t h e  
h i g h e s t  l e v e l  o f  i m p a c t  i n  r e l a t i v e  a n d  a b s o l u t e  t e r m s ,  a t  a b o u t  
- 3 3  m i l l i o n  a r r i v a l s .  H o w e v e r ,  E u r o p e ,  d e s p i t e  i t s  l o w e r  
p e r c e n t a g e ,  i s  a l s o  q u i t e  h i g h  i n  v o l u m e  a t  - 2 2  m i l l i o n .

Graph 3.  International Tourist Arrivals in 2019 vs Q1 2020 (% change)
Source: UNWTO
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JUNE 210,458             16,683               2,866                  230,007             14,146               43                       -                      14,189               -93.83%

TOTAL 720,163             61,122               16,841               798,126             446,186             446,186             5,253                  897,625             -40.28%
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S c e n a r i o s

I t  i s  d i ffi c u l t  t o  p r e d i c t  w h e r e  t h e  t o u r i s m  s e c t o r  w i l l  g o  f r o m  t h i s  p o i n t ,  d u e  t o  
t h e  h i g h  u n c e r t a i n t y  s u r r o u n d i n g  k e y  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  p a n d e m i c .  T h e  
U N W T O  h a s  c r e a t e d  s e v e r a l  p r o j e c t i o n s  b a s e d  o n  t h e  t i m e l i n e  o f  g r a d u a l  
r e o p e n i n g  o r  e a s i n g  o f  t r a v e l  r e s t r i c t i o n s ;  o n e  b a s e d  o n  a  h i g h l y  o p t i m i s t i c  
s c e n a r i o  w i t h  r e o p e n i n g  i n  J u l y ,  s p e l l i n g  a  - 5 8 %  d o w n g r a d e ;  a n o t h e r  b a s e d  o n  
a  S e p t e m b e r  e a s i n g ,  w i t h  a  - 7 0 %  d e c l i n e  i n  a r r i v a l s ;  a n d  a  t h i r d  b a s e d  o n  a n  
e a r l y  D e c e m b e r  e a s i n g  o f  r e s t r i c t i o n s ,  w i t h  a  - 7 8 %  d e c l i n e .

Graph 3.  International Tourist Arrivals in 2020: Three Scenarios (YoY monthly change, %)
Source: UNWTO

A c c o r d i n g  t o  t h e  r e p o r t ,  “ t h e  i m p a c t  o f  t h e  l o s s  o f  d e m a n d  i n  i n t e r n a t i o n a l  
t r a v e l  c o u l d  t r a n s l a t e  i n t o :  L o s s  o f  8 5 0  m i l l i o n  t o  1 . 1  b i l l i o n  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t s ;  
l o s s  o f  U S $ 9 1 0  b i l l i o n  t o  U S $ 1 . 2  t r i l l i o n  i n  e x p o r t  r e v e n u e s  f r o m  t o u r i s m ;  1 0 0  t o  
1 2 0  m i l l i o n  d i r e c t  t o u r i s m  j o b s  a t  r i s k .

T h e r e  i s  n o  d o u b t  a b o u t  t h e  s e v e r i t y  o f  t h i s  c r i s i s ,  a n d  t h e  U N W T O  s t a t e s  t h a t  
“ i t s  i m p a c t  w i l l  b e  f e l t  t o  v a r y i n g  d e g r e e s  i n  t h e  d i ff e r e n t  g l o b a l  r e g i o n s  a n d  a t  
o v e r l a p p i n g  t i m e s ,  w i t h  A s i a  a n d  t h e  P a c i fi c  e x p e c t e d  t o  r e b o u n d  fi r s t .

A  R e c o v e r y  S e e n  i n  2 0 2 1

T h e  U N W T O  P a n e l  o f  E x p e r t s  s u r v e y  p r o j e c t s  d o m e s t i c  d e m a n d  t o  r e t u r n  
m u c h  f a s t e r  t h a n  i n t e r n a t i o n a l  d e m a n d .  T h i s  i s  t o  b e  e x p e c t e d  g i v e n  t h a t  
g r a d u a l  e a s i n g  t e n d s  t o  h a p p e n  w i t h i n  n a t i o n a l  b o r d e r s  b e f o r e  i t  r e a c h e s  
i n t e r n a t i o n a l  b o r d e r s ,  w i t h  t r a v e l  b u b b l e s  e a s i e r  t o  i m p l e m e n t  w i t h i n  a  c o u n t r y .

L e i s u r e  t r a v e l  i s  a l s o  e x p e c t e d  t o  r e c o v e r  m o r e  q u i c k l y  o v e r  b u s i n e s s  t r a v e l .  
T h e  o u t l o o k  f o r  E u r o p e  a n d  A s i a  i s  m i x e d ,  b u t  m o r e  o p t i m i s t i c  t h a n  t h a t  o f  t h e  
A m e r i c a s .

Graph 4.  Survey on Tourism Demand Recovery,  Domestic and International
Source: UNWTO
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Graph 5.  Survey on Tourism Demand Recovery per Region
Source: UNWTO
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THE YEAR IN REVIEW

OUR COMPANY IN 2019

W a t e r f r o n t  h a s  a c h i e v e d  m a n y  
s i g n i fi c a n t  t a r g e t s  i n  2 0 1 9 .  O u r  
c o m p a n y  h a s  s t r i v e d  t o  i m p r o v e  a n d  
o p t i m i z e  p e r f o r m a n c e ,  h a v i n g  s p e n t  t h e  
l a s t  c o u p l e  o f  y e a r s  r e a l i g n i n g  
o p e r a t i o n s  s o  a s  t o  c a p i t a l i z e  o n  t h e  
s t r e n g t h s  o f  o u r  p r o v i n c i a l  
p r o p e r t i e s — e s s e n t i a l  a s  w e  a w a i t  t h e  
r e - l a u n c h  o f  o u r  n e w  M a n i l a  p r o p e r t y ,  
w h i c h  i s  s t i l l  u n d e r  c o n s t r u c t i o n .  T h e  
r e a l i g n m e n t  i s  d e e m e d  q u i t e  
s u c c e s s f u l ,  b e c a u s e  o u r  p r o v i n c i a l  
p r o p e r t i e s  h a v e  b e e n  a b l e  t o  m a i n t a i n  
i m p r e s s i v e  c o n s o l i d a t e d  n u m b e r s ,  
d e s p i t e  t h e  t e m p o r a r i l y  r e d u c e d  
n u m b e r  o f  o p e r a t i n g  f a c i l i t i e s .

T h i s  a c h i e v e m e n t  i s  p r o o f  o f  o u r  
o r g a n i z a t i o n ’ s  r e s i l i e n c e ,  p e r s i s t e n c e ,  
d e t e r m i n a t i o n  a n d  a b i l i t y  t o  p i v o t  i n  
s u c h  a  s h o r t  p e r i o d .  W e  h a v e  m o v e d

f o r w a r d  f r o m  a  t i m e  o f  u n i q u e  
c h a l l e n g e s  a n d  u n f o r e s e e n  b u s i n e s s  
i n t e r r u p t i o n s  t o  r e c l a i m  g r o w t h  f o r  t h e  
s e c o n d  y e a r  i n  a  r o w ,  h i t t i n g  o u r  g r o w t h  
o b j e c t i v e s  i n  n e a r l y  a l l  k e y  m e t r i c s .  W e  
h a v e  s t e e r e d  o u r  c o m p a n y  i n t o  a  q u i c k  
r e b o u n d ,  o p t i m i z i n g  o u r  a s s e t s  o n  a l l  
f r o n t s .  O u r  k e y  s t r a t e g y  w a s  t o  g o  b a c k  
t o  o u r  c o r e  s t r e n g t h s  a n d  r e l y  o n  t h o s e  
a s  a  s t r o n g  f o u n d a t i o n  t o  p r o p e l  u s  
f o r w a r d  a n d  o v e r c o m e  o b s t a c l e s .  

O u r  f u t u r e  M a n i l a  p r o p e r t y  w i l l  b e  
r e n a m e d  t h e  W a t e r f r o n t  M a n i l a  H o t e l  
a n d  C a s i n o .  I t  w i l l  b e  a  s t a n d i n g  s y m b o l  
o f  o u r  r e l e n t l e s s  i n n o v a t i o n  a n d  o u r  
s t r e n g t h .  W h i l e  r e s p e c t f u l  o f  t h e  
p r o p e r t y ’ s  h i s t o r y  a n d  s i g n i fi c a n c e  t o  
O l d  M a n i l a ,  w e  m o v e  f o r w a r d  t o  
s h o w c a s e  a  r e j u v e n a t e d  b r a n d  t h a t  w i l l  
b e  o u r  c o r n e r s t o n e  f o r  t h e  f u t u r e .  .  I t  w i l l  
b e  a  b u i l d i n g  w i t h  a l l - n e w  c o m f o r t s  a n d  
a m e n i t i e s ,  u l t r a m o d e r n  t e c h n o l o g y ,  
e x c i t i n g  n e w  e x p e r i e n c e s ,  a  b o l d
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f a c a d e ,  a n d  w i l l  e m b o d y  a  v i v i d  t r a n s f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  d e l i g h t  
a n y  g u e s t  t h a t  w a l k s  t h r o u g h  i t s  d o o r s .  A s  t r a v e l e r s  a n d  g u e s t s  
c o n s t a n t l y  s e e k  n e w  t h r i l l s  a n d  a d v e n t u r e s ,  o u r  p r o p e r t y  w i l l  
b e c o m e  t h e i r  e x c i t i n g  h a v e n  i n  t h e  P h i l i p p i n e  c a p i t a l ,  o ff e r i n g  a  
s t a y  t h a t ’ s  w e l l  b e y o n d  t h e  o r d i n a r y .

C o n s o l i d a t e d  g r o u p  fi g u r e s  i n  2 0 1 9  a r e  o p t i m i s t i c  a n d  
d e m o n s t r a t e  o u r  w e l l - p e r f o r m i n g  p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s  a s  t h e  
p r e s e n t  a n c h o r s  o f  o u r  c o m p a n y .  T h e  g r o u p ’ s  2 0 1 9  g r o s s  
r e v e n u e  i s  P H P  1 . 9 4  b i l l i o n .  T h i s  fi g u r e  s i g n i fi e s  a  j u m p  o f  5 %  i n  
c o m p a r i s o n  t o  2 0 1 8 ’ s  P H P  1 . 8 5  b i l l i o n .  O u r  t o t a l  R o o m s  r e v e n u e  
t h i s  y e a r  i s  P H P  7 2 6 . 7 7  m i l l i o n ,  a n  i n c r e a s e  o f  3 %  v e r s u s  P H P  
7 0 4 . 2 5  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  C u r r e n t  r e v e n u e  i n  F & B  i s  P H P  6 6 6 . 3 9  
m i l l i o n .  T h i s  i s  a  6 %  i m p r o v e m e n t  o v e r  2 0 1 8 ' s  P H P  6 3 0 . 7 0  
m i l l i o n .  T h e r e  h a s  a l s o  b e e n  a n  i n c r e a s e  o f  7 %  i n  R e n t  a n d  
r e l a t e d  i n c o m e — f r o m  P H P  4 7 6 . 3 3  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r  t o  
P H P  5 1 0 . 6 5  m i l l i o n  t h i s  y e a r .  T h e  g r o u p ’ s  o t h e r  i n c o m e  f o r  2 0 1 9  
i s  P H P  3 5 . 9 7  m i l l i o n .  

W h i l e  w e  c o n t i n u e  t o  i m p r o v e  o u r  r e v e n u e ,  c o s t s  a n d  e x p e n s e s  
a r e  a n o t h e r  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n .  T h e  g r o u p ’ s  c o s t  &  
e x p e n s e s  h a v e  b e e n  r e d u c e d  t h i s  y e a r  b y  1 . 0 1 % ,  i m p r o v i n g  f r o m  
a  t o t a l  g r o u p  fi g u r e  o f  P H P  1 . 3 9  b i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 . 3 8  b i l l i o n  
i n  2 0 1 9 .  G r o u p  G O P  h a s  m a r k e d l y  i m p r o v e d  b y  d o u b l e  

d i g i t s — u p  2 3 % .  G O P  r o s e  f r o m  P H P  4 5 9 . 4 4  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  
P H P  5 6 3 . 3 7  m i l l i o n  t h i s  y e a r .  T h i s  y e a r ’ s  n e t  i n c o m e  i s  P H P  

4 3 4 . 4 0  m i l l i o n ,  a  4 8 8 %  r e c o v e r y  f r o m  a  n e t  l o s s  o f  P H P  
- 1 1 1 . 9 3  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  

T h e  u n w a v e r i n g  d e d i c a t i o n  o f  o u r  t e a m s  i n  e a c h  
o f  o u r  p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s ,  e a c h  h a v i n g  i t s  

o w n  s t r e n g t h s  a n d  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e ,  
i s  r e fl e c t e d  i n  t h e  fi g u r e s  o f  e a c h  h o t e l .

Waterfront Cebu City Hotel  and 
Casino (WCCHC)  h a s  

s u c c e e d e d  i n  d e l i v e r i n g  
r e v e n u e s  p a s t  a  b i l l i o n  

p e s o s  f o r  t h e  t h i r d  
s t r a i g h t  y e a r ,  a n d  h a s

m a n a g e d  t o  i m p r o v e  s i g n i fi c a n t l y  o n  i t s  p r e v i o u s  p e r f o r m a n c e .  

T h e  p r o p e r t y ’ s  g r o s s  a n n u a l  r e v e n u e  g r e w  f r o m  P H P  1 . 1 2  b i l l i o n  
i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 . 2 3  b i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a n  i n c r e a s e  o f  1 0 %  o r  P H P  
1 1 4 . 3 3  m i l l i o n .  T h e  h o t e l ’ s  R o o m s  r e v e n u e  i s  P H P  4 3 0 . 1 4  
m i l l i o n — a  g r o w t h  o f  7 %  v e r s u s  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  4 0 0 . 6 1  
m i l l i o n .  F & B  r e v e n u e  a l s o  g r e w  b y  1 2 %  t o  P H P  4 4 8 . 9 0  m i l l i o n  
v e r s u s  l a s t  y e a r ’ s  P H P  4 0 0 . 1 9  m i l l i o n .  R e n t  a n d  r e l a t e d  i n c o m e  
r o s e  f r o m  P H P  3 1 3 . 1 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  3 4 8 . 2 9  m i l l i o n  i n  
2 0 1 9 — a  r e m a r k a b l e  1 1 %  i n c r e a s e .  T h e  h o t e l ’ s  o t h e r  i n c o m e  i s  
a l s o  u p  b y  1 5 % ,  i n c r e a s i n g  f r o m  P H P  5 . 8 9  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  
6 . 7 7  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  G O P  i s  u p  7 %  f r o m  P H P  4 2 0 . 2 9  m i l l i o n  i n  
2 0 1 8  t o  P H P  4 5 0 . 0 2  m i l l i o n  i n  t h e  c u r r e n t  y e a r .  C o s t  a n d  
e x p e n s e s  i s  P H P  7 8 4 . 0 9  m i l l i o n .  N e t  i n c o m e  f o r  t h e  p r o p e r t y  i s  
P H P  2 2 9 . 7 7  m i l l i o n .  ( F o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  s e e  d e t a i l s  p e r  
h o t e l  u n d e r  “ O u r  B r a n d s ” . )

Waterfront Airport Hotel  and Casino (WAHC) ,  a  c o n s i s t e n t l y  
w e l l - p e r f o r m i n g  p r o p e r t y ,  e x h i b i t s  a n o t h e r  g r o w t h  s t r e a k  t h i s  
y e a r .  G r o s s  r e v e n u e  i s  P H P  4 4 5 . 9 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 9  v e r s u s  P H P  
4 2 4 . 0 3  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 – a  5 %  i n c r e a s e .  T h e  h o t e l ’ s  R o o m s  
r e v e n u e  i n c r e a s e d  f r o m  P H P  1 7 0 . 7 3  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r  t o  
P H P  1 8 3 . 8 7  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a n  8 %  r i s e .  I t s  F & B  r e v e n u e  a l s o  
d e m o n s t r a t e d  g r o w t h ,  i n c r e a s i n g  f r o m  P H P  8 0 . 4 4  m i l l i o n  t h e  
p r e v i o u s  y e a r  t o  P H P  8 2 . 0 4  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a  2 %  g r o w t h  r a t e .  
R e n t  a n d  r e l a t e d  i n c o m e  i s  P H P  1 6 5 . 1 2  m i l l i o n ,  a  g r o w t h  o f  5 %  
v e r s u s  P H P  1 5 7 . 5 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  T h e  p r o p e r t y ’ s  o t h e r  i n c o m e  
i s  P H P  1 4 . 9 4  m i l l i o n .  C o s t  a n d  e x p e n s e s  a d d e d  u p  t o  P H P  2 2 8 . 0 4  
m i l l i o n ,  r e fl e c t i n g  a  0 %  g r o w t h  r a t e  v e r s u s  t h e  p a s t  y e a r ’ s  P H P  
2 2 8 . 8 9  m i l l i o n ,  w h i c h  m e a n s  t h e  p r o p e r t y  h a s  m a n a g e d  t o  
c o n t r o l  i t s  c o s t s  e ff e c t i v e l y .  T h i s  y e a r ’ s  G O P  i s  P H P  2 1 7 . 9 3  
m i l l i o n ,  r i s i n g  b y  1 2 %  f r o m  P H P  1 9 5 . 1 5  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  
N e t  i n c o m e  i n  2 0 1 9  i s  P H P  1 4 0 . 7 9  m i l l i o n ,  a  r e m a r k a b l e  
d o u b l e - d i g i t  i n c r e a s e  o f  4 0 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  P H P  1 0 0 . 6 1  
m i l l i o n  g e n e r a t e d  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  ( F o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  
s e e  d e t a i l s  p e r  h o t e l  u n d e r  “ O u r  B r a n d s ” . )

O u r  p r i d e  i n  D a v a o  C i t y ,  Waterfront Insular Hotel  Davao 
(WIHD) ,  g e n e r a t e d  g r o s s  r e v e n u e  o f  P H P  2 5 3 . 8 1  m i l l i o n .  T h i s  
m e a n s  a  g r o w t h  r a t e  o f  5 %  v e r s u s  P H P  2 4 0 . 8 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .
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.  T h e  h o t e l  h a s  a l s o  b o l s t e r e d  i t s  R o o m s  r e v e n u e  b y  1 0 % ,  f r o m  P H P  1 0 2 . 1 8  
m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 1 2 . 7 6  m i l l i o n  t h i s  y e a r .  F & B  r e v e n u e  g r e w  f r o m  P H P  
1 3 2 . 7 0  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r  t o  P H P  1 3 3 . 2 3  m i l l i o n  t h i s  y e a r — a n  i n c r e a s e  o f  
P H P  0 . 5 3  m i l l i o n ,  e v e n  t h o u g h  t h e  g r o w t h  r a t e  h a s  b e e n  c o m p u t e d  a t  a  0 %  o r  
l e v e l  fi g u r e .  T h e  p r o p e r t y ’ s  o t h e r  i n c o m e  g r e w  b y  d o u b l e  d i g i t s  a t  3 0 % ,  f r o m  
P H P  6  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  i s  a t  P H P  7 . 8 2  m i l l i o n  i n  t h e  c u r r e n t  r e p o r t e d  y e a r .  I t s  
c o s t  a n d  e x p e n s e s  i s  a t  P H P  2 2 0 . 3 0  m i l l i o n .  G O P  i s  P H P  3 3 . 5 1  m i l l i o n .  N O P  
i n c r e a s e d  b y  1 4 %  a t  P H P  1 9 . 7 3  m i l l i o n  i n  c o m p a r i s o n  t o  P H P  1 7 . 3 3  m i l l i o n  
r e c o r d e d  i n  2 0 1 8 .  ( F o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n ,  s e e  d e t a i l s  p e r  h o t e l  u n d e r  “ O u r  
B r a n d s ” . )

T h e  Manila Pavil ion Hotel  (MPH) ,  a l r e a d y  r e n a m e d  a s  Waterfront Manila 
Hotel  & Casino ,  i s ,  a s  m e n t i o n e d ,  c u r r e n t l y  b e i n g  r e b u i l t ,  i n  k e e p i n g  w i t h  o u r  
p l a n s  t o  b r i n g  o u r  m a r k e t  a n  a l l - n e w  a n d  m o r e  c a p t i v a t i n g  W a t e r f r o n t  
e x p e r i e n c e .  W h i l e  l a s t  y e a r ’ s  b u s i n e s s  i n t e r r u p t i o n  d u e  t o  t h e  u n f o r e s e e n  fi r e  
i n c i d e n t  s t a l l e d  o u r  i n i t i a l  p l a n s  f o r  a  f u l l  r e o p e n i n g ,  w e  h a v e  p i v o t e d  a n d  
d e c i d e d  t o  m o v e  f o r w a r d  f u l l  s t e a m  w i t h  a n  e n t i r e l y  n e w  c o n c e p t — a  
r e d e s i g n e d  a n d  r e v i t a l i z e d  h o t e l  t h a t  e x c e e d s  a l l  s t a n d a r d s  i n  i t s  c l a s s .  

T h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  h o t e l  p r o c e e d s  t o  t r a n s f o r m  i t  i n t o  a  m o d e r n i z e d  a n d  
u p d a t e d  h i s t o r i c  l a n d m a r k  w i t h  u l t r a m o d e r n  f a c i l i t i e s ,  n e w  d i n i n g  e x p e r i e n c e s ,  
l u x u r i o u s  s t a y s  a n d  d y n a m i c  p o s s i b i l i t i e s .  T h i s  v i s i o n  f o r  o u r  M a n i l a  p r o p e r t y  
p a v e s  t h e  w a y  f o r  a n  e x p a n d e d  c l i e n t e l e ,  a s s u r i n g  n e w  r e v e n u e  s t r e a m s  f o r  
b u s i n e s s  t h r o u g h  i t s  e x c i t i n g  o ff e r i n g s  b e i n g  a n  a l l - n e w  a s s e t .

T h e  W a t e r f r o n t  g r o u p  r e m a i n s  c o m m i t t e d ,  a c r o s s  a l l  i t s  p r o p e r t i e s ,  t o  i t s  
s i g n a t u r e  F i l i p i n o  b r a n d  o f  s e r v i c e .  W e  a r e  p r o u d  o f  o u r  g l o b a l l y - o r i e n t e d  a n d  
w o r l d - c l a s s  F i l i p i n o  i m a g e ,  a d d i n g  t h i s  u n i q u e  t o u c h  t o  a l l  o f  o u r  h o t e l s .  W e  
h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  c o n v e y  t h e  l o c a l  h o s p i t a l i t y  t h a t  i s  i n g r a i n e d  i n  F i l i p i n o  
c u l t u r e .  A t  t h e  s a m e  t i m e ,  w e  b a l a n c e  i t  w i t h  o u r  i n t e r n a t i o n a l  fl a i r — t h e  a b i l i t y  
t o  l o o k  o u t w a r d ,  a n d  b e  a t  p a r  w i t h  t h e  v e r y  b e s t  g l o b a l  s t a n d a r d s .  T h r o u g h  
t h i s ,  w e  h a v e  e a r n e d  a  l o y a l  f o l l o w i n g  o f  b o t h  l o c a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  g u e s t s .

E a c h  p r o p e r t y  i s  s i t u a t e d  i n  a  p r i m e  a r e a  a n d  i s  d e d i c a t e d  t o  d e l i v e r i n g  t h e  b e s t  
v a l u e  t o  o u r  g u e s t s ,  l o c a t i o n - w i s e ,  p r i c e - w i s e  a n d  a m e n i t i e s - w i s e .  T h i s  
d e d i c a t i o n  t o  a n  e l e v a t e d  s t a n d a r d  w i t h  a l l  t h e  c o n v e n i e n c e s  i n  p l a c e  e n s u r e s  
t h a t  o u r  t o t a l  p r o d u c t  a n d  s e r v i c e  v a l u e  o ff e r i n g  i s  u n m a t c h e d ,  p r i m i n g  e a c h  
p r o p e r t y  t o  b e  a m o n g  t h e  b e s t  i n  i t s  c l a s s .

W e  r e m a i n  c o n fi d e n t  i n  o u r  a b i l i t y  t o  l e a d  t h r o u g h  a l l  c h a l l e n g e s  a n d  a d v e r s i t y ,

a n d  a r e  e v e r  m o r e  a s s u r e d  i n  o u r  c a p a b i l i t y  t o  t u r n  a r o u n d  a n y  s c e n a r i o  i n t o  a n  
o p p o r t u n i t y .  T h r o u g h  t h e  y e a r s ,  w e  h a v e  p r o v e n  t h a t  o u r  o r g a n i z a t i o n  h a s  t h e  
l e a d e r s h i p  s k i l l s  t o  s t a y  s t r o n g  a n d  d e l i v e r  o n  c o m m i t m e n t s ,  a s  w e l l  a s  t o  t h r i v e  
e v e n  a s  w e  n a v i g a t e  d i ff e r e n t  i n d u s t r y  c l i m a t e s .

M a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  i s  a n o t h e r  s t r o n g  p o i n t  o f  o u r  o r g a n i z a t i o n .  O u r  
m a r k e t i n g  c a m p a i g n s  i n  2 0 1 9  e c h o e d  t h e  o p t i m i s t i c  s p i r i t  t h a t  o u r  h o t e l s  h a v e  
b r o u g h t  t h i s  y e a r .  W C C H C ,  f o r  i n s t a n c e ,  s t a r t e d  s t r o n g  i n  J a n u a r y  w i t h  t h e  
P h i l i p p i n e  S o u t h ’ s  g r a n d e s t  f e s t i v a l  c e l e b r a t i o n ,  t h e  S i n u l o g ,  b y  p r e p a r i n g  a  
m o n t h - l o n g  s e r i e s  o f  e x c i t i n g  a n d  f u n - fi l l e d  p r o m o t i o n a l  a c t i v i t i e s .  F o r  t h e  
s e a s o n ,  t h e  h o t e l  i n t r o d u c e d  t r a d i t i o n a l  S i n u l o g  d a n c i n g  a t  i t s  h o b b y  a s  a  
c u l t u r a l  h i g h l i g h t ,  o ff e r e d  s u m p t u o u s  e v e n t - a l i g n e d  d i n i n g  p r o m o s ,  a n d  a n  
a m a z i n g  C e b u a n o - t h e m e d  f e a s t  a t  U N O .  T h i s  c o n t i n u e d  a u s p i c i o u s l y ,  a s  t h e  
h o t e l  g r e e t e d  C h i n e s e  N e w  Y e a r  w i t h  e x c i t i n g  p r e s e n t a t i o n s  a n d  f e s t i v i t i e s ,  
w h o s e  p h o t o s  l a n d e d  o n  t h e  f r o n t  p a g e  o f  t h e  t o p  l o c a l  n e w s p a p e r s .  
T h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  o u r  fl a g s h i p  p r o p e r t y  f e a t u r e d  f a s h i o n  e v e n t s ,  a w a r d s  
n i g h t s  a n d  o t h e r  r e l e v a n t  t h e m e d  a c t i v i t i e s  t h a t  c r e a t e d  i n t e r e s t  a n d  p u b l i c i t y .  
O u r  o t h e r  p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s ,  W A H C  a n d  W I H D ,  w e r e  s i m i l a r l y  o n  t r a c k  f o r  
t h e  e n t i r e  y e a r ’ s  s e a s o n a l  m a r k e t i n g  a n d  p r o m o t i o n s  g o a l s  a s  w e l l  a s  
C S R - r e l a t e d  o r  c o m m u n i t y  i n i t i a t i v e s  w h i c h  h a v e  b e c o m e  t h e  s i g n a t u r e  o f  o u r  
h o t e l s .  ( F o r  m o r e  d e t a i l s  p e r  h o t e l ,  p l e a s e  s e e  t h e  s e c t i o n  o n  M a r k e t i n g  
H i g h l i g h t s . )  

O u r  b r a n d  m e s s a g i n g  s t a y s  o n  t r a c k — c o n v e y i n g  t h a t  W a t e r f r o n t  H o t e l s  a r e  “ a t  
t h e  c e n t e r  o f  i t  a l l ” ,  w h e t h e r  i t ’ s  a b o u t  l u x u r i o u s  s t a y s  a t  t h e  h e a r t  o f  t h e  
P h i l i p p i n e s ’  u r b a n  a n d  r e s o r t  c a p i t a l s ,  m a j o r  c o r p o r a t e  e v e n t s ,  e n t e r t a i n m e n t ,  
c o n v e n t i o n s ,  p e r s o n a l  c e l e b r a t i o n s  a n d  m o r e .  

O u r  o n - t h e - g r o u n d  e v e n t s  a n d  m a r k e t i n g  c a m p a i g n s  g o  h a n d  i n  h a n d  w i t h  
o n l i n e  s t r a t e g i e s ,  a s  w e  r e c o g n i z e  t h e  e v e r - i n c r e a s i n g  v a l u e  o f  o n l i n e  c o n t e n t  
a n d  p r e s e n c e .  T h r o u g h  t h e  s y n e r g y  o f  n e w  e x p e r i e n c e s  l i n k i n g  c a m p a i g n s  a n d  
e v e n t s  w i t h  o u r  o n l i n e  m a r k e t i n g  e ff o r t s ,  w e  e n s u r e  t h a t  w e  e x p a n d  o u r  r e a c h  
a n d  a d d r e s s  o u r  m a r k e t  e ff e c t i v e l y .

T h e  g r o u p ’ s  o n l i n e  c h a n n e l s  a r e  a  v i t a l  p a r t  o f  o u r  i n f r a s t r u c t u r e  a n d  
d i s t r i b u t i o n .  O n l i n e  e n g a g e m e n t  i s  t h e  n e x t  f r o n t i e r  i n  t e r m s  o f  c o n s u m e r  
a c c e s s — c r u c i a l  i n  b o t h  m a r k e t i n g  a n d  e x p a n s i o n .  G u e s t  p r e f e r e n c e s  a r e  e v e r  
i n c r e a s i n g l y  s h i f t i n g  t o w a r d s  o n l i n e - d r i v e n  i n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g  a n d  
b o o k i n g s .  O u r  c o m p a n y  m a k e s  s u r e  t o  c a p i t a l i z e  o n  t h i s  t r e n d  b y  i n v e s t i n g  
r e s o u r c e s  a n d  d i v e r t i n g  o p e r a t i o n s  t o  c a t e r  t o  t h e  n e w  w e b - b a s e d  i n fl u x  o f
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i n q u i r i e s  a n d  b o o k i n g  d e m a n d .

O u r  o n l i n e  p e r f o r m a n c e  r e fl e c t s  o u r  c o m p a n y ’ s  e ff e c t i v e n e s s  i n  
t a p p i n g  s u c h  p l a t f o r m s  a n d  p r o g r a m s  t o  b r i n g  i n  m o r e  r e v e n u e  
c h a n n e l s .  O u r  w e b s i t e  i s  o n e  o f  o u r  p r i m a r y  t o u c h  p o i n t s  f o r  t h e  
c o n s u m e r  a n d  i t  i s  a l s o  o n e  o f  o u r  l a r g e s t  g r o w t h  e n g i n e s .  I t  i s  a n  
e ffi c i e n t  t o o l  f o r  p r o v i d i n g  e a s y  i n f o r m a t i o n  a n d  f o r  c o n s u m e r  
a c t i v a t i o n ,  o r  r e c e i v i n g  b o o k i n g s .  O u r  m o b i l e  a p p  a n d  v a r i o u s  
o t h e r  o n l i n e  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s  a r e  o t h e r  a v e n u e s  f o r  o u r  
g u e s t s  t o  r e a c h  u s .  E a c h  p l a t f o r m  c o n t r i b u t e s  t o  o u r  
e v e r - e x p a n d i n g  o n l i n e  p r e s e n c e .  ( S e e  E x p a n d i n g  D i s t r i b u t i o n  
f o r  m o r e  d a t a  o n  o n l i n e  p e r f o r m a n c e  i n  2 0 1 9 . )

T h r o u g h  r e c e n t  y e a r s ,  t e c h n o l o g y - e n a b l e d  b o o k i n g  f a c i l i t i e s  
h a v e  p r o v e n  t h e i r  v a l u e  i n  s t r e n g t h e n i n g  o u r  c o m p a n y .  T h e y  a r e  
s h o w i n g  t h e  w a y  w i t h  r e g a r d s  t o  i n n o v a t i o n  a s  a  s t r a t e g y  f o r  
s o l i d i f y i n g  o n e ’ s  l e a d e r s h i p  p o s i t i o n .  W e  r e m a i n  d e d i c a t e d  t o  
e n h a n c i n g  o u r  t e c h n o l o g y - d r i v e n  s t r a t e g i e s  t o  e n s u r e  t h a t  w e  
c o n t i n u e  t o  h a r n e s s  t h e  p o w e r  o f  o n l i n e  p l a t f o r m s  t o  w i d e n  o u r  
c o n s u m e r  b a s e  a n d  b r i n g  m o r e  p e o p l e  c l o s e r  t o  t h e  W a t e r f r o n t  
b r a n d .

I n  2 0 1 9  w e  c o n t i n u e  t o  d e m o n s t r a t e  o u r  r e s i l i e n c e  a n d  a b i l i t y  t o  
b o u n c e  b a c k  f r o m  a d v e r s i t y .  I n  t h e  p a s t  y e a r ,  w e  w e r e  a b l e  t o  

l e v e r a g e  o u r  t a l e n t e d  p o o l  o f  p e o p l e ,  o u r  e x p e r t i s e — h a v i n g  
o v e r  t w e n t y  ( 2 0 )  y e a r s ’  e x p e r i e n c e  i n  t h e  i n d u s t r y  a n d  

b e i n g  h i g h l y  a d e p t  i n  a d d r e s s i n g  t h e  l o c a l  m a r k e t .  W e  
a l s o  l e v e r a g e d  o u r  v a s t  n e t w o r k  o f  o n l i n e  a n d  o ffl i n e  

p a r t n e r s — a  f o u n d a t i o n  o f  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p s .

W e  c o n t i n u e  t o  b e  m i n d f u l  o f  t h e  o p p o r t u n i t i e s  
p r o v i d e d  b y  t h e  r o b u s t  a n d  g r o w i n g  g l o b a l  

t o u r i s m  i n d u s t r y ,  w h i c h  c o n t i n u e s  t o  
e x p a n d  y e a r  o n  y e a r ,  a n d  i s  s t i l l  

g r o w i n g  a s  o f  2 0 1 9  fi g u r e s .  

T o u r i s m  i n t e r e s t  c o n t i n u e s  t o  
b e  h i g h  i n  W a t e r f r o n t ’ s  

p r o v i n c i a l  h u b s .  
I m p r o v e m e n t s  i n

a i r p o r t  i n f r a s t r u c t u r e ,  a g g r e s s i v e  i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t i n g  v i a  
v a r i o u s  i n d e p e n d e n t  a g e n c i e s ,  a  p o l i t i c a l  c l i m a t e  t h a t  f a v o r s  
p r o v i n c i a l  g r o w t h  a n d  i n c r e a s e d  t o u r i s t  e n g a g e m e n t  i n  t h e s e  
d e s t i n a t i o n s  c o n t r i b u t e  t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e s e  p r o p e r t i e s .  

T h e  r e - s e l l i n g  a n d  c r o s s - s e l l i n g  s t r a t e g i e s  i m p l e m e n t e d  a m o n g  
o u r  p r o p e r t i e s  a r e  r e l i a b l e  e n g i n e s  f o r  g r o w t h  a s  w e l l .  T h e y  a r e  
t e s t e d  a p p r o a c h e s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  a n d  m a x i m i z e  s a l e s  
o p p o r t u n i t i e s .  W e  h a v e  c r e a t e d  a n  i n t e g r a t e d  m a r k e t i n g  s y s t e m  
a m o n g  o u r  p r o p e r t i e s .  T h i s  i s  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  m o r e  o p t i o n s  
f o r  t h e  g u e s t ,  m a k i n g  t r a v e l  m o r e  c o n v e n i e n t  i n  m u l t i p l e  c i t i e s  o r  
l o c a t i o n s ,  a n d  i t  b e n e fi t s  W a t e r f r o n t  w i t h  m o r e  o p p o r t u n i t y  f o r  
r e v e n u e .  O u r  r e - s e l l i n g  a n d  c r o s s - s e l l i n g  i n t e g r a t e s  t h e  b e s t  o f  a  
s e a m l e s s  e x p e r i e n c e  f o r  t h e  c u s t o m e r ,  w h i l e  e n s u r i n g  t h a t  w e  
a d e q u a t e l y  l e v e r a g e  a l l  o p p o r t u n i t i e s  b r o u g h t  a b o u t  b y  
o p e r a t i n g  a  n a t i o n w i d e  h o t e l  c h a i n .  T h i s  s t r a t e g y  a l s o  e n h a n c e s  
c u s t o m e r  l o y a l t y  a n d  i n c r e a s e s  t h e i r  b r a n d  e n g a g e m e n t .  

I n  o r d e r  t o  c o n s t a n t l y  e n h a n c e  p r o d u c t  q u a l i t y ,  w e  c o n s i d e r  t h e  
t r a i n i n g  o f  o u r  p e o p l e — w h o m  w e  c a l l  o u r  P e e r s — a  h i g h  p r i o r i t y .  
T h i s  i s  v i t a l  t o  m a i n t a i n i n g  o u r  s e r v i c e  a b o v e  i n d u s t r y  s t a n d a r d .  
W e  c o n s i s t e n t l y  e x c e e d  a n n u a l  r e q u i r e d  t r a i n i n g  h o u r s  f o r  
n e a r l y  a l l  k e y  p o s i t i o n s .  T h e  W a t e r f r o n t  b r a n d  v a l u e  e n d u r e s  
t h r o u g h  o u r  p e o p l e .  O u r  s e r v i c e  i s  t h e  u l t i m a t e  t o u c h  p o i n t  t o  
c o n v e y  o u r  F i l i p i n o  h e r i t a g e ,  a l o n g s i d e  a  g l o b a l  s e n s i b i l i t y  t h a t  
e n c o m p a s s e s  t h e  e x p e r i e n c e  o f  c o n v e n i e n c e ,  p r a c t i c a l i t y ,  
t e c h - s a v v i n e s s  a n d  l u x u r i o u s  m o d e r n i t y .

I n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  o u r  c o m p a n y ’ s  h e a l t h ,  c o s t  c o n t r o l  i s  
a n o t h e r  v i t a l  p r i o r i t y ,  r e fl e c t e d  i n  o u r  d e c i s i o n s  a n d  o p e r a t i o n s .  
W e  p a r t i c u l a r l y  f o c u s  o n  e n e r g y ,  s a l e s  a n d  m a n n i n g  c o s t s .  

O u r  e n e r g y - s a v i n g  m e a s u r e s  c o n s i s t s  o f  o u r  o p t i m a l  t h e r m o s t a t  
s e t t i n g ,  e ff e c t i v e  p r e v e n t i v e  m a i n t e n a n c e ,  p r o p e r  h a n d l i n g  o f  
e q u i p m e n t  a t  f u n c t i o n  r o o m s ,  m o n i t o r i n g  o f  e l e c t r i c i t y  u s e  a n d  
a v o i d a n c e  o f  w a s t e f u l  p r a c t i c e s .  T h e  c o n s i s t e n t  i m p l e m e n t a t i o n  
o f  t h e s e  m e a s u r e s  a d d  u p  t o  s i g n i fi c a n t  e n e r g y  c o s t  s a v i n g s .  

F o r  m a n n i n g  c o s t  c o n t r o l ,  W a t e r f r o n t ’ s  E a r l y  R e t i r e m e n t  
P r o g r a m  c o n t i n u e s  t o  b e  i m p l e m e n t e d .  P e e r s  a r e  g i v e n  t h e
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o p t i o n  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  a n  a t t r a c t i v e  p a c k a g e  t h a t  e n a b l e s  t h e m  t o  r e t i r e  
e a r l i e r .  T h i s  i s  m e a n t  t o  b e  a  w i n - w i n  s i t u a t i o n  a n d  a  w a y  o f  h a r m o n i o u s l y  
s t r e a m l i n i n g  o u r  w o r k f o r c e .

I n  o r d e r  t o  r e d u c e  c o s t  o f  s a l e s ,  w e  l e v e r a g e  o u r  s u p p l i e r s ,  e m p l o y  i n t e g r a t e d  
b u l k  b u y i n g  s t r a t e g i e s ,  e ff e c t i v e l y  n e g o t i a t e  l o n g - t e r m  s u p p l y  a g r e e m e n t s ,  
s t r i c t l y  l i m i t  s p o i l a g e  a n d  w a s t a g e  i n  a l l  d e p a r t m e n t s ,  c o n s e r v e  a l l  a s p e c t s  o f  
o u r  r e s o u r c e s  a n d  e n g a g e  i n  e ff e c t i v e  l a r g e - s c a l e  p l a n n i n g  a n d  r e s o u r c e  
m a n a g e m e n t .  

C o s t  c e n t e r  m a n a g e m e n t  i s  h i g h  p r i o r i t y  i n  o u r  o p e r a t i o n s .  C o n s i d e r i n g  o u r  r a t e  
o f  g r o w t h ,  m u l t i - c i t y  p r o p e r t i e s  a n d  s c a l e  o f  o p e r a t i o n s ,  o u r  c o s t s  h a v e  b e e n  
c o n s i s t e n t l y  w e l l - m a n a g e d .  A s  p r e v i o u s l y  m e n t i o n e d ,  c o n s o l i d a t e d  c o s t s  a n d  
e x p e n s e s  o f  o u r  h o t e l s  i s  P H P  1 . 3 8  b i l l i o n ,  a  r e d u c t i o n  o f  1 %  v e r s u s  t h e  p r e v i o u s  
y e a r ’ s  P H P  1 . 3 9  b i l l i o n .  T h i s  y e a r ’ s  t o t a l  c o s t s  a n d  e x p e n s e s  f o r  o u r  s u b s i d i a r i e s  
i s  P H P  2 2 . 9 4  m i l l i o n .  T h i s  i s  a  2 . 1 %  d e c r e a s e  f r o m  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  
2 3 . 4 2  m i l l i o n .  

O v e r a l l  e n e r g y  c o s t s  f o r  t h e  g r o u p  i n  2 0 1 9  i s  P H P  2 7 2 . 6 3  m i l l i o n ,  a  d o u b l e - d i g i t  
d e c r e a s e  o f  1 1 %  f r o m  P H P  3 0 6 . 0 5  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 ,  i n d i c a t i n g  e ffi c i e n t  
m a n a g e m e n t .  P e r s o n n e l  c o s t s  d e c r e a s e d  f r o m  P H P  2 9 9 . 5 7  m i l l i o n  i n  2 0 1 8  t o  
P H P  2 8 0 . 9 9  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 ,  a  d r o p  o f  6 % .  

F & B  c o s t s  f o r  t h e  y e a r  i s  a t  P H P  2 2 8 . 8 0  m i l l i o n ,  c o m p a r e d  t o  P H P  2 3 1 . 0 6  m i l l i o n  
i n  2 0 1 8 ,  a  r e d u c t i o n  o f  1 % .  R e p a i r s  a n d  m a i n t e n a n c e  c o s t  i s  a t  P H P  7 6 . 3 9  
m i l l i o n .  O t h e r  c o s t s  a r e  a t  P H P  4 4 3 . 0 1  m i l l i o n ,  a n  i n c r e a s e  o f  7 %  v s .  2 0 1 8  P H P  
4 1 5 . 5 4  m i l l i o n .  C o n s o l i d a t e d  r e n t  c o s t s  a r e  a t  P H P  3 3 . 6 5  m i l l i o n ,  a  d e c r e a s e  o f  
2 3 %  v e r s u s  P H P  4 3 . 6 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 — a  2 3 %  r e d u c t i o n .  R o o m s  c o s t s  f o r  t h e  
g r o u p  t h i s  y e a r  i s  a t  P H P  4 0 . 9 5  m i l l i o n .  

W e  b a l a n c e  o u r  c o s t  c o n t r o l  o b j e c t i v e s  w i t h  m a r k e t i n g  a n d  e ff o r t s  t o  e n h a n c e  
o u r  p r o d u c t  q u a l i t y ,  b o t h  s o f t w a r e  a n d  h a r d w a r e .  W h i l e  w e  u n d e r s t a n d  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  c o s t  c o n t r o l ,  w e  a l s o  s e e  t o  i t  t h a t  w e  i n v e s t  s u ffi c i e n t l y  o n  
p r o d u c t  i m p r o v e m e n t s .  F o r  e a c h  p r o p e r t y ,  w e  h a v e  e n s u r e d  t h a t  a l l  
i n f r a s t r u c t u r e  i s  s u ffi c i e n t l y  m a i n t a i n e d ,  c o n n e c t i v i t y  ( W i F i  a n d  b a n d w i d t h ) ,  
o p e r a t i o n a l  a n d  c a l l  s y s t e m s  a n d  o t h e r  t e c h n o l o g i c a l l y - b a s e d  s y s t e m s  a r e  
u p - t o - d a t e  a n d  w e l l  m a i n t a i n e d .  

O u r  w e l l - k n o w n  h o t e l s  a r e  l o c a t e d  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ’  p r i n c i p a l  h u b s  f o r  t o u r i s m

a n d  e c o n o m i c  e x p a n s i o n .  W e  s t r a t e g i c a l l y  l e v e r a g e  o u r  l o c a t i o n  a d v a n t a g e  i n  
o r d e r  t o  i n c r e a s e  c u s t o m e r  l o y a l t y  a n d  m a r k e t  s h a r e .  W e  c o n t i n u e  t o  e n v i s i o n  
e x p a n s i o n  b y  r e v i e w i n g  o p p o r t u n i t i e s  a n d  s t r a t e g i e s  t o  h a r n e s s  t h e  t r u e  v a l u e  
o f  o u r  f a c i l i t i e s  a n d  r e a l  e s t a t e  a s s e t s .  O n - g o i n g  e ff o r t s  t o  i m p r o v e  o u r  s i t e s  i s  
s t i l l  p a r t  o f  o u r  p r i o r i t y  a s  a  g r o u p  a n d  o r g a n i z a t i o n .  

W a t e r f r o n t  i s  a  p r o u d  w o r l d - c l a s s  h o t e l  b r a n d  b a s e d  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ,  a n d  w e  
l e a d  t h e  w a y  i n  p r o v i d i n g  a n  i n t e g r a t e d  e x p e r i e n c e  o f  b e a u t i f u l  
a c c o m m o d a t i o n s ,  e n t e r t a i n m e n t ,  c o n v e n t i o n  f a c i l i t i e s ,  w e l l n e s s ,  d i n i n g  a n d  
b u s i n e s s  c o n v e n i e n c e .  A s  a  s t r o n g  F i l i p i n o  h o t e l  c h a i n  a n d  t r u s t e d  b r a n d ,  w e  
c o n t r i b u t e  t o  t h e  c o u n t r y ’ s  e c o n o m i c  g r o w t h  b y  p r o v i d i n g  a  u n i q u e  
F i l i p i n o - i n s p i r e d  e x p e r i e n c e  c a t e g o r y  f o r  l o c a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  g u e s t s .  

T h e  W a t e r f r o n t  e x p e r i e n c e  i s  s o m e t h i n g  t h a t  i s  u n i q u e  a n d  a  p o w e r f u l l y  
p r e s e n c e  c o u n t r y - w i d e .  W e  a r e  a b l e  t o  p r o v i d e  o u r  g u e s t s  w i t h  a  g r e a t e r  
n u m b e r  o f  s e r v i c e s  a n d  o p t i o n s ,  a l l  w i t h  t h e  a s s u r a n c e  o f  W a t e r f r o n t ’ s  
s i g n a t u r e  q u a l i t y .   W a t e r f r o n t  i s ,  a s  o u r  s l o g a n  s t a t e s ,  t h e  c e n t e r  o f  i t  a l l :  a  
b u s i n e s s  h u b ,  a n  a c c e s s i b l e  m e e t i n g  p o i n t ,  a  r e c r e a t i o n  c e n t e r ,  a n  
e n t e r t a i n m e n t  d e s t i n a t i o n ,  a  M I C E - f r i e n d l y  i n s t i t u t i o n  a n d  a  w e l l n e s s  a n d  
d i n i n g  d e s t i n a t i o n  i n  o n e ,  o ff e r i n g  t h e  b e s t  p o s s i b l e  r a n g e  o f  o p t i o n s  f o r  a l l  
t y p e s  o f  g u e s t s .

Hotel Performance

O u r  i n d u s t r y  l e a d e r s h i p  a n d  d e c a d e s  o f  e x p e r i e n c e  i n  t h e  h o s p i t a l i t y  s e c t o r  
c o n t r i b u t e s  t o  o u r  h o t e l  c h a i n ’ s  r e s i l i e n c e  a n d  a b i l i t y  t o  o v e r c o m e  c h a l l e n g e s .  
W e  c o n s i s t e n t l y  i m p l e m e n t  i n d u s t r y  b e s t  p r a c t i c e s ,  a s  e m b o d i e d  i n  o u r  
e ffi c i e n c y  i n  r e s o u r c e  m a n a g e m e n t ,  a g g r e s s i v e  a n d  i n n o v a t i v e  o n l i n e  
e x p a n s i o n ,  t a r g e t e d  a n d  c r e a t i v e  m a r k e t i n g ,  a n d  s t r a t e g i c  c o s t  c o n t r o l  
m e a s u r e s  w i t h o u t  s a c r i fi c i n g  q u a l i t y  a n d  d e d i c a t i o n  t o  k e e p i n g  t h e  e x c e l l e n c e  
o f  o u r  p r o d u c t  a t  a l l  t o u c h  p o i n t s .  A l l  t h i s ,  a n d  o u r  a b i l i t y  t o  c o n v e y  t h e  s i g n a t u r e  
F i l i p i n o  w a r m t h  a n d  h o s p i t a l i t y  i n  e v e r y  p r o d u c t  w e  o ff e r ,  h a v e  a l l  c o n t r i b u t e d  t o  
o u r  s u c c e s s  i n  2 0 1 9 .

W e  h a v e  b e e n  k e e n  t o  l e v e r a g e  o u r  s t r o n g  o r g a n i z a t i o n  a n d  t a l e n t e d  p e o p l e ,  
a n d  o u r  f o o t h o l d  i n  k e y  c i t i e s  t o  c u s h i o n  t h e  i m p a c t  o f  t h e  i n t e r r u p t i o n s  t h a t  o u r  
b u s i n e s s  h a s  f a c e d .  O u r  h o t e l s  h a v e  d o n e  t h i s  s u c c e s s f u l l y ,  a n d  e v e n  m a n a g e d  
t o  d e m o n s t r a t e  u n p r e c e d e n t e d  p e r f o r m a n c e  r e c o r d s  i n  i m p o r t a n t  a r e a s .  W e  
e n d e d  t h e  y e a r  w i t h  i m p r e s s i v e  g r o w t h  i n  m a n y  k e y  i n d i c a t o r s .  t h a n k s  t o  o u r  
p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s .
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I n  2 0 1 9 ,  W a t e r f r o n t  p o s t s  r e m a r k a b l e  g r o w t h  a n d  c o m m e n d a b l e  
o v e r a l l  p e r f o r m a n c e .  T h e  g e n e r a l  g r o w t h  t r e n d  o f  t h e  p r e v i o u s  
y e a r ’ s  c o n t i n u e s  t o  r e fl e c t  i n  t h e  h i g h l i g h t  r e s u l t s  o f  o u r  
p r o v i n c i a l  h o t e l s .  W e  c r e d i t  t h i s  t o  t h e  c u m u l a t i v e  a d v a n t a g e s  
r e n d e r e d  b y  t h e  l o n g - t e r m  e x p e r t i s e  i n  t h e  fi e l d ,  p r o p e r  
m a n a g e m e n t  o f  o u r  r e s o u r c e s ,  a n d  t h e  o p t i m i z a t i o n  o f  o u r  
s t r e n g t h s  a n d  t a l e n t s .  T h e s e  h a v e  e n a b l e d  u s  t o  q u i c k l y  b r i d g e  
g a p s  b r o u g h t  b y  u n e x p e c t e d  e v e n t s  a n d  a l l o w  a  p a t h  t o  a  
s t r o n g e r  o r g a n i z a t i o n  w i t h  o u r  t a l e n t e d  P e e r s  l e a d i n g  t h e  w a y .

A s  a  c o n s t a n t l y  e v o l v i n g  o r g a n i z a t i o n ,  w e  p l a c e  a  h i g h  p r i o r i t y  
o n  d r i v i n g  a  c u l t u r e  o f  i n n o v a t i o n .  W e  c o n s t a n t l y  s e e k  t o  p r o v i d e  
f r e s h  e x p e r i e n c e s  a n d  i n t e r e s t i n g  n e w  o p t i o n s  t h a t  d r i v e  
i n t e r e s t  a n d  l o y a l t y  i n  o u r  m a r k e t .  E v e r y  i n n o v a t i o n  e ff o r t  i s  a n  
o p p o r t u n i t y  t o  r e - e n e r g i z e  o u r  b r a n d .  

T h e  s o o n - t o - r i s e  W a t e r f r o n t  M a n i l a  H o t e l  &  C a s i n o ,  w h i l e  s t i l l  
u n d e r g o i n g  i t s  t r a n s f o r m a t i o n ,  w i l l  p a v e  t h e  w a y  f o r  s o m e t h i n g  
b e t t e r  a n d  g r a n d e r .  I t  w i l l  b e  a  m o d e l  f o r  W a t e r f r o n t ’ s  c o n t i n u e d  
e v o l u t i o n  a n d  i n n o v a t i o n — i t s  i n f r a s t r u c t u r e  a  t e s t a m e n t  t o  o u r  
b r a n d ’ s  c o n s t a n t  r e v i v a l  a n d  r e n e w a l .

W e  i n n o v a t e  n o t  j u s t  t h r o u g h  r e b u i l d i n g  s t r u c t u r e s ,  b u t  a l s o  b y  
i n t e g r a t i n g  n e w  t e c h n o l o g y - d r i v e n  c h a n n e l s  t o  d r i v e  

p r o d u c t i v i t y .   O u r  m a n a g e m e n t ’ s  s t r o n g  c o m m i t m e n t  t o  
b u i l d i n g  a n  e v e r - i n c r e a s i n g l y  e ffi c i e n t  o r g a n i z a t i o n  i s  a n  

i m p o r t a n t  c o m p o n e n t  W a t e r f r o n t ’ s  s t r e n g t h  a n d  
e n d u r i n g  b r a n d  v a l u e .  W e  a r e  b r i d g i n g  t r a d i t i o n a l  

c h a n n e l s  w i t h  n e w ,  e x p o n e n t i a l l y  g r o w i n g  
t e c h n o l o g i c a l  a v e n u e s ,  e n s u r i n g  t h e  e x t e n s i o n  

o f  o u r  b r a n d  i n t o  t h e  o n l i n e  s p a c e ,  a n d  t h e  
c a r e f u l  c u r a t i o n  o f  o u r  b r a n d  a s  w e  e x p l o r e  

d i g i t a l  p l a t f o r m s  a n d  a s s e t s .  

O u r  c u l t u r e  o f  r e s i l i e n c e  a m i d  
c h a n g e  i s  r e fl e c e d  i n  o u r  g r o w i n g  

c o n s o l i d a t e d  g r o s s  r e v e n u e  
f o r  o u r  p r o p e r t i e s  w h i c h  a t  

P H P  1 . 9 4  b i l l i o n ,  a  r i s e  o f  
5 %  v e r s u s  P H P  1 . 8 5

b i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  O u r  s u b s i d i a r i e s ,  W a t e r f r o n t  W e l l n e s s ,  
W a t e r f r o n t  F o o d  C o n c e p t s  a n d  M a y o  B o n a n z a ,  I n c .  g e n e r a t e d  a  
t o t a l  g r o s s  r e v e n u e  o f  P H P  1 5 . 5 1  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  G r o u p  G O P  i s  a t  
P H P  5 6 3 . 3 7  m i l l i o n ,  a  s i g n i fi c a n t  i n c r e a s e  o f  2 3 %  c o m p a r e d  t o  
P H P  4 5 9 . 4 4  m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  C o n s o l i d a t e d  n e t  i n c o m e  
i s  P H P  4 3 4 . 4 0  m i l l i o n .

Waterfront Cebu City Hotel  and Casino (WCCHC) a c c o u n t s  
f o r  6 4 %  o f  t o t a l  h o t e l  r e v e n u e  t h i s  y e a r .  T h i s  r e fl e c t s  t h e  
s t r e n g t h  a n d  d o m i n a n c e  o f  o u r  fl a g s h i p  p r o p e r t y .  I t  h a s  s i n c e  
c r o s s e d  t h e  b i l l i o n - p e s o  m a r k  a n d  c o n t i n u e s  t o  b u i l d  o n  i t s  
s u c c e s s .  G r o s s  r e v e n u e  i s  a t  P H P  1 . 2 3  b i l l i o n ,  u p  1 0 %  f r o m  P H P  
1 . 1 2  b i l l i o n  i n  2 0 1 8 .

M a r k e t  s h a r e  g r o w t h  r a t e  t h i s  y e a r  a g a i n s t  d i r e c t  c o m p e t i t i o n  i s  
1 2 . 9 3 % .

Manila Pavil ion Hotel—now Waterfront Manila Hotel  and 
Casino ,  t e m p o r a r i l y  s u s p e n d e d  o p e r a t i o n s  i n  e a r l y  M a r c h  o f  
2 0 1 8 .  T o d a y ,  t h e  h o t e l  i s  c u r r e n t l y  u n d e r g o i n g  r e c o n s t r u c t i o n  
w i t h  a  c o m p l e t e l y  n e w  d e s i g n  a n d  v i s i o n  t o  t a k e  i t  f o r w a r d .  ( S e e  
d e t a i l s  u n d e r  O u r  B r a n d s . )

Waterfront Airport Hotel  and Casino (WAHC)  c o n t r i b u t e s  t h e  
s e c o n d  h i g h e s t  s h a r e  a m o n g  o u r  p r o p e r t i e s .  T h i s  y e a r  t h e  h o t e l  
w a s  r e s p o n s i b l e  f o r  2 3 %  o f  h o t e l - g e n e r a t e d  r e v e n u e .  
C o n s i s t e n t  o n  i t s  i m p r e s s i v e  g r o w t h  t r a j e c t o r y ,  W A H C  
g e n e r a t e d  P H P  4 4 5 . 9 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 ,  a  g r o w t h  o f  r a t e  o f  5 %  
o v e r  P H P  4 2 4 . 0 3  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .

T h e  h o t e l ’ s  g r o w t h  i n  m a r k e t  s h a r e  t h i s  y e a r  i s  4 6 . 0 4 % .  I t s  
o c c u p a n c y  r a t e  o f  9 5 . 9 2 %  i s  t h e  h i g h e s t  a m o n g  i t s  d i r e c t  
c o m p e t i t i o n .  

Waterfront Insular Hotel  Davao (WIHD)  h a s  c o n t r i b u t e d  1 3 %  
o f  t o t a l  h o t e l  r e v e n u e .  G r o s s  r e v e n u e  i n  2 0 1 9  i s  a t  P H P  2 5 3 . 8 1  
m i l l i o n ,  v e r s u s  P H P  2 4 0 . 8 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 — u p  b y  5 % .

W I H D ’ s  m a r k e t  s h a r e  g r o w t h  r a t e  a g a i n s t  i t s  d i r e c t  c o m p e t i t i o n  
i s  c u r r e n t l y  a t  9 . 8 5 % .  I t s  o c c u p a n c y  r a t e  i s  a t  8 3 . 4 2 % ,  t h e  
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h i g h e s t  i n  i t s  c l a s s .  

A l l  o u r  p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s  h a v e  i n c r e a s e d  t h e i r  r e v e n u e  c o m p a r e d  t o  t h e  p a s t  
y e a r .  ( S e e  f u r t h e r  d e t a i l s  p e r  p r o p e r t y . )

Guest Satisfaction

T h e  G u e s t  S a t i s f a c t i o n  I n d e x  ( G S I )  i n  2 0 1 9  s h o w s  a n  o v e r a l l  s a t i s f a c t o r y  
p e r f o r m a n c e  f o r  e a c h  o f  o u r  h o t e l s .  T h e  s y s t e m  s e t s  4 . 0 0  a s  t h e  p a s s i n g  m a r k ,  
w i t h  5 . 0 0  a s  t h e  h i g h e s t  p o s s i b l e  r a t i n g .  

W C C H C  e a r n e d  a n  a v e r a g e  a n n u a l / Y T D  G S I  o f  4 . 6 0  f o r  i t s  o v e r a l l  h o t e l  
e x p e r i e n c e — w e l l  a b o v e  t h e  s t a n d a r d  p a s s i n g  s c o r e s  a n d  a n  i m p r o v e m e n t  o f  
6 . 2 4 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  4 . 3 3  i n  2 0 1 8 .  U n d e r  t h e  R o o m s  d i m e n s i o n ,  t h e  h o t e l  
w a s  r a t e d  a  4 . 4 1  Y T D  a v e r a g e  s c o r e  f o r  E ffi c i e n c y  o f  S e r v i c e — a n  i n c r e a s e  o f  
1 0 . 9 2 %  c o m p a r e d  t o  t h e  p a s t  y e a r ’ s  r a t i n g  o f  3 . 9 8 .  S t a ff  F r i e n d l i n e s s  i s  a t  
4 . 4 3 — a n  i n c r e a s e  o f  1 1 . 3 8 %  c o m p a r e d  t o  3 . 9 8  i n  2 0 1 8 .  U n d e r  t h e  g u e s t  r o o m s  
r a t i n g ,  t h e  h o t e l  s c o r e d  4 . 1 7 .  C & E  i s  a t  4 . 4 4 — a n  i m p r o v e m e n t  o f  0 . 7 4 %  
c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  r a t i n g  o f  4 . 4 1 .  F & B  e a r n e d  a  4 . 6 1  r a t i n g — i m p r o v i n g  
b y  0 . 2 4 %  c o m p a r e d  t o  4 . 6 0  i n  2 0 1 8 .

W A H C  a l s o  p e r f o r m s  w e l l  w i t h  r a t i n g s  a b o v e  t h e  s t a n d a r d  p a s s i n g  l e v e l .  U n d e r  
t h e  R o o m s  d i m e n s i o n  t h e  h o t e l  w a s  r a t e d  b y  g u e s t s  f a v o r a b l y .  I t  g a r n e r e d  4 . 7 1  
f o r  E ffi c i e n c y  o f  S e r v i c e ,  a  r e m a r k a b l e  i n c r e a s e  o f  1 2 . 3 0 %  o v e r  t h e  p a s t  y e a r ’ s  
s c o r e  o f  4 . 1 9 .  U n d e r  F r i e n d l i n e s s  o f  S t a ff ,  i t  e a r n e d  a  h i g h  r a t i n g  o f  4 . 7 4 – a n  
i n c r e a s e  o f  1 1 . 3 8 %  o v e r  l a s t  y e a r ’ s  s c o r e  o f  4 . 2 6 .  G u e s t  R o o m s  r a t i n g  a l s o  
i n c r e a s e d  f r o m  4 . 1 6  i n  t h e  p r e v i o u s  y e a r  t o  4 . 4 2  i n  2 0 1 9 — a  6 . 2 1 %  r a t i n g  
i m p r o v e m e n t .  F & B  G S I  f o r  t h i s  h o t e l  r e m a i n s  i s  t h e  h i g h e s t  i n  t h e  g r o u p  f o r  a  
t h i r d  y e a r  i n  a  r o w  a t  4 . 6 4 ,  s l i g h t l y  h i g h e r  b y  0 . 3 1 %  v e r s u s  t h e  p a s t  y e a r ’ s  4 . 6 3 .  
C & E  i s  a t  4 . 1 5 .  O v e r a l l  h o t e l  e x p e r i e n c e  r a t i n g  f o r  2 0 1 9  i s  4 . 6 6 — a  j u m p  o f  1 1 . 9 1 %  
i n  g u e s t  s a t i s f a c t i o n  v e r s u s  l a s t  y e a r ’ s  r a t i n g  o f  4 . 1 6 .

W I H D  r e p o r t s  i m p r o v e d  r a t i n g s  u n d e r  t h e  R o o m s  d i m e n s i o n .  G S I  i s  a t  3 . 9 0  f o r  
E ffi c i e n c y  o f  S e r v i c e — a n  i m p r o v e m e n t  o f  2 2 . 4 1 %  v e r s u s  3 . 1 9  i n  2 0 1 8 .  U n d e r  
F r i e n d l i n e s s  o f  S t a ff ,  t h e  h o t e l ’ s  r a t i n g  i s  3 . 9 8 — i n c r e a s i n g  b y  2 2 . 3 0 %  
c o m p a r e d  t o  3 . 2 5  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  G u e s t  r o o m  r a t i n g s  a l s o  i m p r o v e d  b y  
1 9 . 7 3 % ,  g a r n e r i n g  3 . 5 2  Y T D  a v e r a g e  c o m p a r e d  t o  2 . 9 4  i n  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  
F & B  r a t i n g  i s  a t  4 . 4 3 .  C & E  i s  a t  4 . 1 2 .  O v e r a l l  h o t e l  e x p e r i e n c e  i s  r a t e d  a t  3 . 6 8 ,  
i n c r e a s i n g  b y  2 2 . 4 3 %  c o m p a r e d  t o  3 . 0 1  i n  2 0 1 8 .

U n d e r  R e v i n a t e ’ s  O n l i n e  R e p u t a t i o n  S y s t e m ,  t h e  p r o p e r t i e s ’  G S I  s c o r e s  a r e  a s  
f o l l o w s :  O v e r a l l  r a t i n g  Y T D  i n  2 0 1 9  f o r  W C C H C  i s  4 . 1 1 .  W A H C  g a r n e r e d  a n  
o v e r a l l  r e v i e w  s c o r e  o f  4 . 1 4 .  W I H D  g o t  a n  o v e r a l l  r e v i e w  r a t i n g  o f  3 . 8 2 .  

T h e  p r o p e r t i e s ’  o n l i n e  G S I  s u m m a r y  f o r  2 0 1 9  r e fl e c t e d  a n  o v e r a l l  p o s i t i v e  
r e s u l t ,  m i r r o r e d  b y  h i g h  r a n k i n g s  u n d e r  T r i p a d v i s o r .  W C C H C ’ s  o v e r a l l  r e v i e w  
r a t i n g  f r o m  J a n u a r y  t o  O c t o b e r  2 0 1 9  i s  4 . 1 1 ,  a m o n g  3 , 6 1 1  
r e s p o n d e n t s / r e v i e w e r s ,  w i t h  a  7 2 %  o v e r a l l  p o s i t i v e  f e e d b a c k .  W A H C  h a s  
g a r n e r e d  4 . 1 4  o v e r a l l  r a t i n g  f r o m  a  t o t a l  o f  2 , 1 6 6  r e v i e w s ,  w i t h  a  7 2 %  o v e r a l l

4.
34 4.

62

3.
80

4.
61

4.
64

4.
43

4.
42

4.
12

4.
02

4.
57 4.
63

3.
59

W C C H W AH C W IH D

2 0 1 9  Y T D  G S I  S U M M ARY
Rooms F&B C&E Overall Hotel Experience

3.82

4.14

4.11

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

WIHD

WAHC

WCCH

2019 YTD ONLINE OVERALL REVIEW RATING

3030



A N N U A L  R E P O R T  |    2 0 1 9

p o s i t i v e  f e e d b a c k .  W I H D  h a s  a n  a v e r a g e  r a t i n g  o f  3 . 8 2  f r o m  a  
t o t a l  o f  1 , 5 7 5  r e v i e w s  w i t h  a  6 0 %  o v e r a l l  p o s i t i v e  f e e d b a c k .  
U n d e r  T r i p a d v i s o r ,  W C C H C  r a n k s  1 6 t h  o u t  o f  1 4 4  p r o p e r t i e s ,  
W A H C  r a n k s  9 t h  o u t  o f  5 3  c o m p a r a b l e  p r o p e r t i e s ,  a n d  W I H D  
r a n k s  1 3 t h  o u t  o f  1 2 2  p r o p e r t i e s .

Rooms

W a t e r f r o n t ’ s  g u e s t  r o o m s  c o m b i n e  t h e  b e s t  o f  l u x u r i o u s  c o m f o r t  
a n d  g e n e r o u s  s p a c e .  T h e s e ,  a l o n g  w i t h  b e a u t i f u l  v i e w s  t h a t  b e s t  
c a p t u r e  t h e  c h a r m  o f  e a c h  h o t e l ’ s  l o c a l i t y ,  e x c e l l e n t  a m e n i t i e s  
t h a t  p r o v i d e  e v e r y  c o n v e n i e n c e  a n d  t a s t e f u l  t o u c h e s  i n  
c r a f t s m a n s h i p ,  d e s i g n  a n d  m a t e r i a l s  d i s t i n g u i s h  o u r  g u e s t  
r o o m s  a s  a  c u t  a b o v e  t h e  r e s t .  

W e  m a i n t a i n  o u r  e x c e l l e n t  s t a n d a r d s  b y  c o n s t a n t l y  u p d a t i n g  o u r  
a m e n i t i e s  a n d  i n v e s t i n g  i n  o u r  r o o m s ’  u p k e e p  a n d  m a i n t e n a n c e ,  
a l w a y s  k e e p i n g  a n  e y e  o n  g l o b a l  t r e n d s  i n  g u e s t  c o m f o r t .

W e  c o n s t a n t l y  l o o k  t o  m a k e  r o o m  e n h a n c e m e n t s  a n d  
m a i n t e n a n c e  i n  a l l  o u r  p r o p e r t i e s ,  b e  i t  e x t e n s i v e  o r  s u b t l e ,  i n  
o r d e r  t o  c a p t i v a t e  o u r  m a r k e t ,  w h i c h  s h o u l d  r e fl e c t  i n  o u r  g u e s t  
s a t i s f a c t i o n  o u t c o m e s .  E a c h  y e a r ,  u p g r a d e s  o r  s u b t l e  
r e f u r b i s h m e n t s  a r e  d i s t r i b u t e d  a c r o s s  o u r  h o t e l s  t o  m a i n t a i n  a  

f r e s h  a n d  e x c i t i n g  e x p e r i e n c e .  O u r  G u e s t  R o o m s  A s s u r a n c e  
C h e c k  f o r  E x c e l l e n c e  o r  G R A C E  P r o g r a m  w o r k s  a s  a  

m a i n t e n a n c e  p r o g r a m  d e s i g n e d  t o  i m p r o v e  p r o d u c t  
q u a l i t y  a n d  g u e s t  s a t i s f a c t i o n .  S u c h  m a i n t e n a n c e  

p r o g r a m  i n v o l v e s  a n  i t e m i z e d  a n d  s y s t e m a t i c  
i n s p e c t i o n  p e r f o r m e d  i n  a l l  t h e  h o t e l s  g u e s t  

r o o m s  a n d  h o t e l  a r e a s  i n c l u d i n g  t h e  b a n q u e t ,  
d i n i n g  o u t l e t s  a n d  p u b l i c  a r e a s .  T h i s  

e n s u r e s  t h a t  a l l  o u r  f a c i l i t i e s  a n d  g u e s t  
r o o m s  a r e  w e l l  k e p t  a n d  m a i n t a i n e d  

e n s u r i n g  g u e s t  s a t i s f a c t i o n  n o t  t o  
m e n t i o n  t h e  p r o g r a m  i s  a  c r u c i a l  

c o m p o n e n t  t o  s u c c e s s f u l  
h o t e l  o p e r a t i o n s  a n d  

g r e a t e r  p r o fi t a b i l i t y .  

C o n s o l i d a t e d  R o o m s  r e v e n u e  i n  2 0 1 9  i s  P H P  7 2 6 . 7 7  m i l l i o n ,  
r e fl e c t i n g  a  g r o w t h  r a t e  o f  3 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  t h e  p r e v i o u s  
y e a r ’ s  P H P  7 0 4 . 2 5  m i l l i o n .  R o o m s  h a v e  a l s o  c o n t r i b u t e d  
s u b s t a n t i a l l y  t o  g r o s s  r e v e n u e  t h i s  y e a r ,  p r o v i d i n g  3 7 %  o f  o u r  
c o n s o l i d a t e d  g r o s s  i n c o m e .  G r o u p  o c c u p a n c y  r a t e  f o r  2 0 1 9  i s  
6 4 % .  G r o u p  A R R  i s  P H P  2 , 0 6 9 .  C o n s o l i d a t e d  R e v p a r  i s  P H P  
1 , 7 9 3 .
 
B e y o n d  c o n v e n i e n c e  i n  l o c a t i o n  a n d  e a s e  o f  m o d e r n  c o m f o r t ,  
W a t e r f r o n t  H o t e l s  &  C a s i n o s  p r i d e s  i t s e l f  i n  p r o v i d i n g  a  r o o m  
e x p e r i e n c e  u n l i k e  a n y  o t h e r .  O u r  s p a c i o u s  s u i t e s — c o n s i s t e n t l y  
l a r g e r  t h a n  t h o s e  i n  s i m i l a r  c a t e g o r i e s  a m o n g  h o t e l s  i n  o u r  
c l a s s — a n d  m o d e r n  a n d  w e l l - d e s i g n e d  a m e n i t i e s  s a t i s f y  t h e  
t a s t e  o f  t h e  s o p h i s t i c a t e d  l e i s u r e  a n d  b u s i n e s s  t r a v e l e r .   

W e  c o n t i n u e  t o  i n t e n s i f y  o u r  m a r k e t i n g  e ff o r t s  d r i v e  b e t t e r  
r o o m s  s a l e s .  W e  a r e  c o n s t a n t l y  e x p a n d i n g  o u r  m a r k e t i n g  
c h a n n e l s  t h r o u g h  o n l i n e  t o u c h  p o i n t s  w h i l e  s t i l l  e x h a u s t i n g  
m a i n s t r e a m  m a r k e t i n g  a v e n u e s ,  i n  o r d e r  t o  c o n v e y  o u r  m e s s a g e  
o f  q u a l i t y ,  c o n v e n i e n t  a n d  c o m f o r t a b l e .

O u r  g u e s t  r o o m s  m a k e  o u r  g u e s t s  f e e l  a t  h o m e ,  w h i l e  e n j o y i n g  a  
d i s t i n c t l y  n e w  l e v e l  o f  r e l a x a t i o n .  G e n e r a t i n g  c o n s i s t e n t  p o s i t i v e  
f e e d b a c k ,  t h e y  a r e  p r a i s e d  f o r  t h e i r  c o m f o r t  a n d  
s p a c i o u s n e s s — o u r  n o t a b l e  l a r g e  fl o o r  a r e a  o ff e r s  f a r  m o r e  t h a n  
t h e  u s u a l  s p a c e  f o r  a n y  c i t y  h o t e l .  F o r  g u e s t s  w h o  d e s i r e  l a r g e r  
fl o o r  a r e a s ,  o u r  r o o m s  p r o v i d e  t h a t  a d d e d  f e e l i n g  o f  r e l a x a t i o n ,  
f r e e d o m  o f  m o v e m e n t  a n d  l u x u r y .   W a t e r f r o n t  g i v e s  i t s  g u e s t s  
t h e  r a r e  e x p e r i e n c e  o f  a  h o m e  a w a y  f r o m  h o m e ,  a  p r i v a t e  u r b a n  
s a n c t u a r y  t h a t  i s  g e n e r o u s  i n  s q u a r e  f o o t a g e .  

O u r  l u x u r y  s u i t e s  s t a n d  o u t  f o r  t h e i r  i m p e c c a b l e  i n t e r i o r s .  T h e s e  
s u i t e s  a l s o  b o a s t  o f  a  l a r g e  s q u a r e  f o o t a g e .  T h e y  e x u d e  a n  a i r  o f  
c o n t e m p o r a r y  o p u l e n c e .  T h e i r  l u x e  c o n t e m p o r a r y  d e s i g n  
c o m b i n e s  t h e  p e r k s  t h a t  b r i n g  t h e  b e s t  o f  m o d e r n  r e l a x a t i o n  
w i t h  i n t r i c a t e  d e t a i l s ,  i n t e r e s t i n g  h i g h l i g h t s  a n d  r i c h  a c c e n t s  t h a t  
c o m m u n i c a t e  e x c e p t i o n a l  t a s t e .

O u r  b u s i n e s s  fl o o r s  a n d  w e l l - d e s i g n e d  e x e c u t i v e  s p a c e s  o ff e r  
f a s t  c o n n e c t i v i t y  a n d  c o n v e n i e n c e  f o r  e l i t e  b u s i n e s s  t r a v e l e r s ,  
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g i v i n g  t h e m  a  s p a c e  t o  c o n d u c t  w o r k ,  w h i l e  c r e a t i n g  a n  e n v i r o n m e n t  o f  c o z y  
l u x u r y .  T h e i r  e x c e p t i o n a l  q u a l i t y  a n d  s t y l e — a  m i x  o f  r e l a x e d  t a s t e  a n d  
s o p h i s t i c a t e d  c h i c — m a k e s  f o r  a  m e m o r a b l e  s t a y  f o r  t h e  s e a s o n e d  b u s i n e s s  
g u e s t .  

W a t e r f r o n t  H o t e l s  &  C a s i n o s  i s  a l s o  i n  a  p o s i t i o n  t o  p r o v i d e  m o r e  d e d i c a t e d  
r o o m  c a t e g o r i e s  t h a t  a d d r e s s  v a r i e d  m a r k e t s  a n d  c l i e n t e l e .  O u r  f a c i l i t i e s  f u l l y  
m a x i m i z e  t h e i r  s p a c e s ,  b e i n g  s o m e  o f  t h e  l a r g e s t  h o t e l s  i n  t h e  c o u n t r y .  W h e t h e r  
i t  i s  a n  E x e c u t i v e  s u i t e  w i t h  a c c e s s  t o  t h e  e x c l u s i v e  l o u n g e  fl o o r  w i t h  d e d i c a t e d  
a l l - d a y  d i n i n g  a n d  o ffi c e  f e a t u r e s ,  o r  a  p o s h  r o o m  a t  o u r  e n t e r t a i n m e n t  a r e a  
s i t u a t e d  c o n v e n i e n t l y  i n  p r o x i m i t y  t o  o u r  g a m i n g  s p a c e s ,  o r  a n  a ff o r d a b l e  r o o m  
c a t e g o r y  d e d i c a t e d  t o  o u r  g r o u p  b o o k i n g s  a n d  M I C E - r e l a t e d  s t a y s  t h a t  p r o v i d e  
w e l l - a p p o i n t e d  r o o m s  a t  a n  a c c e s s i b l e  p r i c e  p o i n t ,  o u r  fl e x i b i l i t y  e n a b l e s  u s  t o  
a d d r e s s  t h e  v a r y i n g  n e e d s  o f  o u r  g u e s t s .

Food and Beverage

O u r  F o o d  a n d  B e v e r a g e  d e p a r t m e n t  r e m a i n s  t o  b e  o n e  o f  t h e  m o r e  l u c r a t i v e  
a r e a  w h e r e  d y n a m i c  p r o g r a m s  a r e  m a d e  c o m b i n e d  w i t h  a  f o r m i d a b l e  a n d  
t a l e n t e d  t e a m  b r i n g i n g  o u t s t a n d i n g  s e r v i c e .  

W e  e n s u r e  t h a t  o u r  d i n i n g  o u t l e t s  c o n s t a n t l y  h a v e  s o m e t h i n g  t o  o ff e r  o u r  
g u e s t s ,  a s  f o o d  a n d  d i n i n g  t r e n d s  c h a n g e  c o n s t a n t l y  i n  a  f a s t - p a c e d ,  g l o b a l i z e d  
a n d  i n t e r n e t - d r i v e n  w o r l d .  O u r  o u t l e t s  a r e  r e i n v i g o r a t e d  e a c h  y e a r  t o  i n t r o d u c e  
n e w  a n d  e x c i t i n g  e x p e r i e n c e s  t o  o u r  c l i e n t e l e .  W e  h a v e  r e c e n t l y  r e f r e s h e d  o u r  
c h e f ’ s  r o s t e r  t o  i n c l u d e  m o r e  F i l i p i n o  t o u c h e s  w h i l e  m a i n t a i n i n g  t h e  g l o b a l  
c u i s i n e s  a n d  f e e l  f o r  o u r  i n t e r n a t i o n a l  g u e s t s .  M e n u s  w e r e  l i k e w i s e  u p g r a d e d ,  
a l l o w i n g  g u e s t s  e v e n  m o r e  d i v e r s e  a n d  u n i q u e  o p t i o n s .  E a c h  p r o f e s s i o n a l  c h e f  
l e n d s  h i s  o r  h e r  e x p e r t i s e  i n  c r e a t i n g  n e w  w a y s  t o  e x p e r i e n c e  g l o b a l  a s  w e l l  a s  
l o c a l  c u i s i n e .

W e  a r e  a l s o  d e d i c a t e d  t o  c o n t i n u e  i n v e s t m e n t  i n  F & B  t r a i n i n g ,  w h i c h  m a k e s  f o r  
a  c u l t u r e  o f  c o n s t a n t  i m p r o v e m e n t ,  l e a d i n g  t o  a  d i n i n g  e x p e r i e n c e  t h a t  i s  
d y n a m i c ,  d i s t i n c t i v e  a n d  i n f u s e d  w i t h  t h e  fl a v o r  o f  d i ff e r e n t  t a s t e s  a n d  c u l t u r e s ,  
y e t  g r o u n d e d  i n  F i l i p i n o  a u t h e n t i c i t y .  

O u r  r e s t a u r a n t  a n d  l o b b y  l o u n g e  m e n u s ,  b e i n g  r e s p o n s i v e  t o  t r e n d s  a n d  
c o n s t a n t l y  r e v i e w e d  f o r  q u a l i t y ,  p i q u e  g u e s t  i n t e r e s t  a s  w e l l  a s  i m p r o v e  o u r  F & B  
r e v e n u e .  O u r  B a n q u e t  p a c k a g e s ,  s a l e s  a n d  s e r v i c e  h a v e  b e e n  a  c o n s t a n t

s o u r c e  o f  p r i d e ,  s a t i s f y i n g  t h e  m o s t  p r e c a r i o u s  o f  c u s t o m e r s ,  a n d  c o n t i n u a l l y  
s e r v i n g  t h e m  s a t i s f a c t o r i l y  w i t h  fl y i n g  c o l o r s .  T h u s ,  F & B  h a s  b e c o m e  o n e  o f  t h e  
h i g h e s t  c o n t r i b u t o r s  t o  o v e r a l l  r e v e n u e ,  w h i c h  i s  a  s i g n  t h a t  o u r  e ff o r t s  a r e  
p a y i n g  o ff .

O u r  r e c e n t l y  o n - b o a r d e d  c h e f s  b r i n g  t h e i r  r e s p e c t i v e  c u l i n a r y  s p e c i a l t i e s .  T h e i r  
e x p e r t i s e  h a s  n o t  o n l y  e n h a n c e d  o u r  o ff e r i n g s  b u t  a l s o  i n t r o d u c e  v a r i e t y  a n d  
i n n o v a t i o n  t o  o u r  d i n i n g  e x p e r i e n c e .

O u r  F & B ,  B a n q u e t ,  a n d  C o n v e n t i o n  &  E v e n t s  m a n a g e r s  a n d  s a l e s  d e l i v e r  
i n t e r n a t i o n a l  c a l i b e r  m a n a g e m e n t  c a p a b i l i t i e s  t o  o u r  o u t l e t s  a n d  b a n q u e t  
f u n c t i o n  r o o m s  e n s u r i n g  q u a l i t y  s e r v i c e  a n d  g u e s t  e x p e r i e n c e .  

T o  p r o m o t e  o u r  F & B  o u t l e t s ,  w e  u s e  a  m i x  o f  t r a d i t i o n a l  p l a c e m e n t s  a n d  n e w  
m e d i a  s t r a t e g i e s  t h a t  a r e  b e c o m i n g  t h e  s o u r c e  o f  i n c r e a s i n g  e n g a g e m e n t  a n d  
p a t r o n a g e .  W a t e r f r o n t  e m p l o y s  i n fl u e n c e r  m a r k e t i n g  b y  i n v i t i n g  p r o m i n e n t  
s o c i a l  m e d i a  a m b a s s a d o r s  t o  s p r e a d  t h e  w o r d  a b o u t  o u r  t h e m e d  d i n i n g  
p r o m o t i o n s  a n d  o t h e r  a c t i v i t i e s .

F & B  r e m a i n s  a n  i m p o r t a n t  c o m p o n e n t  o f  o p e r a t i o n s  a n d  g u e s t  s a t i s f a c t i o n .  I t  
c o n t i n u e s  t o  p e r f o r m  w e l l  r e v e n u e - w i s e ,  g e n e r a t i n g  P H P  6 6 6 . 3 9  m i l l i o n  o f  
c o n s o l i d a t e d  g r o s s  r e v e n u e  f o r  a l l  p r o p e r t i e s .  T h i s  fi g u r e  i s  a  6 %  i n c r e a s e  f r o m  
t h e  p r e v i o u s  F & B  g r o s s  r e v e n u e  o f  P H P  6 3 0 . 7 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .

F & B  t h i s  y e a r  c o n t r i b u t e s  3 4 %  o f  t h e  e n t i r e  g r o u p ’ s  g r o s s  r e v e n u e ,  e x a c t l y  t h e  
s a m e  p e r c e n t a g e  a s  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  m a i n t a i n i n g  t h e  
q u a l i t y  a n d  e x c e l l e n c e  o f  o u r  F & B  o p e r a t i o n s  a s  t h e y  f r o m  a n  i m p o r t a n t  
b a c k b o n e  o f  o u r  b r a n d  a n d  g u e s t  e x p e r i e n c e .

Our Brands

Waterfront Cebu City Hotel  and Casino.  T h i s  s t u n n i n g ,  s p r a w l i n g  a n d  g r a n d  
p r o p e r t y  s t a n d s  u n r i v a l e d  a t  t h e  h e a r t  o f  C e b u ’ s  b u s i n e s s  h u b .  W C C H C  a s  o u r  
fl a g s h i p  p r o p e r t y  i s  a  s t a n d o u t  c h o i c e  w h e n  s e a r c h i n g  f o r  t h e  q u i n t e s s e n t i a l  
s t a y  f o r  b o t h  b u s i n e s s  a n d  l e i s u r e  i n  t h e  c i t y .  S t r a t e g i c a l l y  l o c a t e d  a t  t h e  b e s t  
p o s s i b l e  p r i m e  a r e a — r i g h t  a c r o s s  A s i a t o w n  I T  P a r k  a n d  w i t h i n  m i n u t e s  o f  C e b u  
B u s i n e s s  P a r k — i t  h a s  a n  i n c o m p a r a b l e  fi r s t - r a t e  l o c a t i o n  w i t h  a c c e s s  t o  a l l  
i m p o r t a n t  c i t y  s t o p s .  T h e  h o t e l  s t a n d s  o u t  a s  a n  i d e a l  c h o i c e  f o r  a n y o n e  w h o  
v a l u e s  t h e  b e s t  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n  o f  a  c o m f o r t a b l e  a n d  l u x u r i o u s  c i t y  s t a y
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c o u p l e d  w i t h  b u s i n e s s  p r e s t i g e  a n d  c o n v e n i e n t  a c c e s s  t o  
t r a n s p o r t .  

T h e  h o t e l  i s  a m o n g  t h e  l a r g e s t  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ,  a n d  r e m a i n s  
t h e  m o s t  e x t e n s i v e  f a c i l i t y  w i t h  t h e  h i g h e s t  n u m b e r  o f  r o o m s  
w i t h i n  t h e  V i s a y a s  a n d  M i n d a n a o  a r e a s .  I t  o ff e r s  a n  u n b e a t a b l e  
p a c k a g e  o f  s o p h i s t i c a t e d  b u s i n e s s  a m e n i t i e s ,  r o u n d - t h e - c l o c k  
e n t e r t a i n m e n t  f a c i l i t i e s  a n d  u n m a t c h e d  v a r i e t y  o f  d i n i n g  o p t i o n s .  
W C C H C  i s  a l s o  a  c o n v e n t i o n  h u b ,  w h o s e  c o n v e n t i o n  f a c i l i t i e s  
b o a s t  a m o n g  t h e  c o u n t r y ’ s  h i g h e s t  c a p a c i t i e s ,  a b l e  t o  h o s t  a  
w i d e  v a r i e t y  o f  M I C E - r e l a t e d  f u n c t i o n s .

R o o m s ’  r e v e n u e  f o r  t h i s  p r o p e r t y  i n  2 0 1 9  i s  a t  P H P  4 3 0 . 1 4  
m i l l i o n ,  a  7 %  g r o w t h  f r o m  l a s t  y e a r ’ s  P H P  4 0 0 . 6 1  m i l l i o n .  
O c c u p a n c y  i n  2 0 1 9  f o r  t h i s  p r o p e r t y  i s  7 8 % — a  1 %  g r o w t h  f r o m  
t h e  s i m i l a r l y  h i g h  r a t e  o f  7 7 %  i n  2 0 1 8 .  R e v p a r  i s  c u r r e n t l y  a t  P H P  
2 , 1 3 4 — a n  i n c r e a s e  o f  9 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  P H P  1 , 9 5 6  i n  2 0 1 8 .  
A R R  l i k e w i s e  d e m o n s t r a t e d  g r o w t h ,  i n c r e a s i n g  b y  2 %  f r o m  P H P  
2 , 6 7 4  i n  2 0 1 8  t o  P H P  2 , 7 1 9  i n  2 0 1 9 .

F & B  r e v e n u e  f o r  2 0 1 9  i s  a t  P H P  4 4 8 . 9 0  m i l l i o n ,  a  s u b s t a n t i a l  
i n c r e a s e  o f  1 2 %  f r o m  P H P  4 0 0 . 1 9  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  R e n t  a n d  
r e l a t e d  i n c o m e  i s  P H P  3 4 8 . 2 9  m i l l i o n ,  a n o t h e r  g r o w t h  a r e a  
w h e r e  i n c o m e  r o s e  b y  1 1 %  v e r s u s  P H P  3 1 3 . 1 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  

G r o s s  r e v e n u e  f r o m  o t h e r  o p e r a t i n g  d e p a r t m e n t s  i s  a t  P H P  
6 . 7 7  m i l l i o n ,  i n c r e a s i n g  b y  1 5 %  f r o m  P H P  5 . 8 9  m i l l i o n  i n  

2 0 1 8 .

T h e  p r o p e r t y ’ s  g r o s s  r e v e n u e  i n  2 0 1 9  i s  a t  P H P  1 . 2 3  
b i l l i o n — a  s i g n i fi c a n t  1 0 %  l e a p  f r o m  P H P  1 . 1 2  

b i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  T h e  p r o p e r t y  h a s  g e n e r a t e d  
r e v e n u e  p a s t  t h e  b i l l i o n  p e s o  t h r e s h o l d  f o r  

t h e  t h i r d  t i m e — b u i l d i n g  o n  i t s  
r e m a r k a b l e  m i l e s t o n e s  i n  p r e v i o u s  

y e a r s .  

G O P  i s  P H P  4 5 0 . 0 2  m i l l i o n ,  a  
7 %  i n c r e a s e  f r o m  t h e  

p r e v i o u s  y e a r ’ s  G O P  o f  
P H P  4 2 0 . 2 9  m i l l i o n .

N e t  i n c o m e  f o r  t h e  y e a r  i s  P H P  2 2 9 . 7 7  m i l l i o n ,  i n c r e a s i n g  b y  
a p p r o x i m a t e l y  5 0 %  o v e r  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  1 5 2 . 8 2  m i l l i o n .  

A g a i n s t  i t s  c o m p e t i t o r s ,  W C C H C  M a r k e t  s h a r e  h a s  i n c r e a s e d  i n  
2 0 1 9  b y  1 2 . 9 3 %  a g a i n s t  i t s  d i r e c t  c o m p e t i t i o n .  

Waterfront Manila Hotel  and Casino (formerly Manila 
Pavil ion Hotel  and Casino) .  A p p r o x i m a t e l y  t w o  y e a r s  s i n c e  t h e  
p r o p e r t y  s u ff e r e d  a  h u g e  a n d  u n e x p e c t e d  s e t b a c k  a s  a  fi r e  i n  t h e  
p r o p e r t y  r e s u l t e d  i n  a  s u s p e n s i o n  o f  o p e r a t i o n s ,  W a t e r f r o n t  
p u s h e s  o n  w i t h  i t s  r e c o n s t r u c t i o n .  

A s  a  r e s i l i e n t  o r g a n i z a t i o n ,  w e  h a v e  a  s t r o n g  b e l i e f  i n  fi n d i n g  
o p p o r t u n i t y  i n  a d v e r s i t y ,  a n d  a r e  d e t e r m i n e d  t o  t u r n  t h i s  a r o u n d  
b y  e n g i n e e r i n g  a  r e s u r g e n c e  h o t e l ,  t o  r e b u i l d  i t  b e t t e r  t h a n  i t  
e v e r  w a s .

T h e  c o m p a n y  h a s  e m p l o y e d  t h e  v e r y  b e s t  t e a m s  t o  e n s u r e  t h a t  
i t s  r e v i v a l  w o u l d  b e  n o t h i n g  l e s s  t h a n  a s t o u n d i n g  a n d  
w o r l d - c l a s s .  W e  a r e  o n  t h e  p a t h  t o w a r d s  o u r  v i s i o n  o f  
t r a n s f o r m i n g  i t  i n t o  a  n e w  s t r u c t u r e  b e fi t t i n g  o f  i t s  h i s t o r y  a n d  
i m p o r t a n c e  i n  t h e  W a t e r f r o n t  p o r t f o l i o — a  s t u n n i n g  a n d  p o w e r f u l  
l a n d m a r k  i n  M a n i l a ’ s  c u l t u r a l  h e a r t .

T h e  p r o p e r t y  i s  p o i s e d  f o r  r e i n v e n t i o n  i n  t h e  h a n d s  o f  a  g l o b a l  
l e a d e r .  W e  a r e  w o r k i n g  w i t h  t h e  w o r l d ’ s  t o p  h o s p i t a l i t y  d e s i g n  
fi r m ,  H B A .  A  m u l t i - a w a r d e d  fi r m ,  H B A  b r i n g s  i t s  e x t e n s i v e  g l o b a l  
e x p e r t i s e  t o  t h e  t a b l e  b y  r e d e s i g n i n g  M a n i l a  P a v i l i o n  H o t e l  i n t o  a  
b u i l d i n g  t h a t  i s  d i s t i n c t i v e  i n  f o r m  a n d  m u c h  l a r g e r  i n  s c a l e ,  a  
s t r u c t u r e  t h a t  i s  b e fi t t i n g  o f  i t s  i m p o r t a n c e  a m o n g  i t s  
i n t e r n a t i o n a l  c l i e n t e l e .

T h e  r e i m a g i n e d  W a t e r f r o n t  M a n i l a  H o t e l  a n d  C a s i n o  s i t s  o n  i t s  
p r i m e  l o c a t i o n  a s  a  l a n d m a r k  r e a d y  t o  r i s e  a g a i n  a n d  p r e s e n t  i t s  
n e w  o ff e r i n g s  t o  t h e  w o r l d .  I t  i s  d e s i g n e d  t o  b e  t h e  m o s t  
p r o m i n e n t  b u i l d i n g  a n d  m o s t  s t r i k i n g  e x a m p l e  o f  m o d e r n  
a r c h i t e c t u r e  i n  M a n i l a ’ s  h i s t o r i c  d i s t r i c t — a  b u s t l i n g  a r e a  w i t h  a  
r i c h  s t o r y l i n e  a n d  t o u r i s t  a c t i v i t y .  T h i s  v i b r a n t ,  e c l e c t i c  t o u r i s m  
h u b  i s  t h e  p e r f e c t  b a c k d r o p  t o  c o m p l e m e n t  i t s  m a g n i fi c e n t  
a r c h i t e c t u r a l  p r e s e n c e .
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S t e a d f a s t  i s  o u r  g o a l  f o r  t h e  r e - c o n s t r u c t e d  h o t e l  t o  g o  b e y o n d  w h a t  h a s  b e e n  
a c h i e v e d  b e f o r e ,  t o  r i s e  h i g h e r  a n d  c r e a t e  a  b r a n d  n e w  u n e x p e c t e d  e x p e r i e n c e  
t h a t  w a s  n o t  p o s s i b l e  w i t h  a n  o l d e r  p r o p e r t y .  G u e s t s  c a n  e x p e c t  m u c h  m o r e  
f r o m  t h e  h o t e l ’ s  n e w  f e a t u r e s ,  c o n n e c t i v i t y  s y s t e m s ,  g u e s t  s e r v i c e s ,  a m b i a n c e ,  
b u s i n e s s  c e n t e r s ,  r e c r e a t i o n a l  a r e a s ,  F & B ,  a n d  o t h e r s .  

N o w  t h a t  t h e  p r o p e r t y  h a s  t h e  c h a n c e  t o  t r u l y  s t a r t  f r e s h ,  W a t e r f r o n t  i s  t a k i n g  
a d v a n t a g e  o f  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  b u i l d  a  n e w  m a g n u m  o p u s  f o r  t h e  g r o u p — b o t h  
i n  a r c h i t e c t u r e  a n d  g u e s t  e x p e r i e n c e — a  d y n a m i c  s h o w c a s e  o f  i t s  b r a n d ,  
r e p r e s e n t i n g  t h e  b e s t  o f  W a t e r f r o n t ’ s  f o u n d i n g  v a l u e s ,  a n d  a  s o u r c e  o f  p r i d e  f o r  
t h e  P h i l i p p i n e s ’  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y  i n  t h e  c o u n t r y ' s  b u s y  c a p i t a l .  ( S e e  p i c t u r e s  
o n  u p d a t e  o f  h o t e l ’ s  c o n s t r u c t i o n  2 0 1 9  u n d e r  “ W a t e r f r o n t  M a n i l a  H o t e l  &  
C a s i n o  C o n s t r u c t i o n  U p d a t e ” . )

Waterfront Airport Hotel  and Casino .  W A H C  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  s t r a t e g i c a l l y  
l o c a t e d  h o t e l  p r o p e r t i e s  i n  t h e  c o u n t r y .  I n  p r o x i m i t y  t o  t h e  m o d e r n  M a c t a n  
C e b u  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t  ( M C I A ) ,  i t  i s  t h e  p e r f e c t  c o m p l e m e n t  t o  t h i s  n e w  
t r a v e l  h u b ,  t h e  p r i m e  i n t e r n a t i o n a l  g a t e w a y  t o  t h e  S o u t h e r n  P h i l i p p i n e s .  

M C I A ’ s  m a s s i v e  i m p r o v e m e n t s ,  e x p a n s i o n  a n d  m o d e r n i z a t i o n  i m p a c t  t h e  h o t e l  
w i t h  i n c r e a s e d  t o u r i s t  t r a ffi c  f r o m  a l l  o v e r  t h e  w o r l d .  T h i s  i n fl u x  u n d o u b t e d l y  
r e q u i r e s  t h e  c o n v e n i e n c e  o f  a n  a i r p o r t  h o t e l .  T h e  p r o p e r t y  a l s o  h a s  t h e  m o s t  
n u m b e r  o f  r o o m s  f o r  a  h o t e l  i n  i t s  c l a s s  i n  t h e  a r e a ,  a s s u r i n g  i t s  a b i l i t y  t o  c a t e r  
t o  l a r g e r  b o o k i n g s .  

W A H C  i s  c o n s i s t e n t l y  o n e  o f  o u r  b e s t - p e r f o r m i n g  p r o p e r t i e s .  G r o s s  r e v e n u e  
f o r  t h e  y e a r  i s  P H P  4 4 5 . 9 8  m i l l i o n ,  r e fl e c t i n g  a  g r o w t h  r a t e  o f  5 %  v e r s u s  t h e  
p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  4 2 4 . 0 3  m i l l i o n .  G O P  i n  2 0 1 9  i s  P H P  2 1 7 . 9 3  m i l l i o n .  T h i s  
s i g n i fi e s  a  d o u b l e - d i g i t  i n c r e a s e  o f  1 2 %  f r o m  2 0 1 8 ’ s  P H P  1 9 5 . 1 5  m i l l i o n .  N O P  
( a f t e r  t a x )  i s  P H P  1 4 0 . 7 9  m i l l i o n — a  r e m a r k a b l e  4 0 %  l e a p  f r o m  t h e  p r e v i o u s  
y e a r ’ s  P H P  1 0 0 . 6 1  m i l l i o n .

R e v e n u e  f r o m  R o o m s  i s  a t  P H P  1 8 3 . 8 7  m i l l i o n ,  u p  8 %  f r o m  P H P  1 7 0 . 7 3  m i l l i o n  i n  
2 0 1 8 .  F & B  i n c o m e  i s  P H P  8 2 . 0 4  m i l l i o n ,  r e fl e c t i n g  2 %  g r o w t h  f r o m  P H P  8 0 . 4 4  
m i l l i o n  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  R e n t  a n d  r e l a t e d  i n c o m e  r o s e  f r o m  P H P  1 5 7 . 5 8  m i l l i o n  
i n  2 0 1 8  t o  P H P  1 6 5 . 1 2  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 — a  5 %  i n c r e a s e .  O t h e r  i n c o m e  f o r  t h e  
p r o p e r t y  i n  2 0 1 9  i s  a t  P H P  1 4 . 9 4  m i l l i o n .  

T h e  h o t e l ’ s  o c c u p a n c y  r a t e  i n  2 0 1 9  a t  9 6 % .  A R R  i n c r e a s e d  b y  1 % ,  f r o m  P H P  
3 , 1 8 1  i n  2 0 1 8  t o  P H P  3 , 2 1 7  i n  2 0 1 9 .  R e v p a r  i s  P H P  3 , 0 8 6 — a  g r o w t h  o f  1 0 %

v e r s u s  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  2 , 8 1 8 .

C o s t  a n d  e x p e n s e s  t h i s  y e a r  w e r e  e ff e c t i v e l y  m a n a g e d  a n d  a m o u n t e d  t o  P H P  
2 2 8 . 0 4  m i l l i o n ,  a  l e v e l  fi g u r e  o r  0 %  g r o w t h  i n  c o s t s  i n  c o m p a r i s o n  t o  t h e  
p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  2 2 8 . 8 9  m i l l i o n .  P e r s o n n e l  c o s t s  a m o u n t e d  t o  P H P  4 6 . 6 5  
m i l l i o n .  E n e r g y  c o s t s  2 0 1 9  a m o u n t e d  t o  P H P  5 4 . 5 9  m i l l i o n .

T h e  h o t e l ’ s  g r o w t h  i n  m a r k e t  s h a r e  v e r s u s  i t s  d i r e c t  c o m p e t i t i o n  i s  4 6 . 0 4 % .  I t  
h a s  a l s o  a c h i e v e d  t h e  h i g h e s t  o c c u p a n c y  r a t e  i n  i t s  c l a s s .  

Waterfront Insular Hotel  Davao .  W I H D  i s  a  b e a u t i f u l  p r o p e r t y  w i t h  s t u n n i n g  
o c e a n - f a c i n g  v i e w s .  I t  i s  o u r  p r i d e  i n  S o u t h e r n  P h i l i p p i n e s ,  l o c a t e d  i n  D a v a o  
C i t y ,  a n  u r b a n  a n d  b u s i n e s s  h u b  i n  c o m m e r c e  a n d  r e s o u r c e - r i c h  M i n d a n a o .  I t  i s  
a  u n i q u e l y  d e s i g n e d  p r o p e r t y  t h a t  d i s p l a y s  t h e  b e a u t y  o f  i t s  n a t u r a l  
e n v i r o n m e n t ,  i n d u l g i n g  g u e s t s  w i t h  r e l a x i n g  l a n d s c a p e s  a n d  s t u n n i n g  v i e w s ,  
w h i l e  b e i n g  a n  o a s i s  o f  c o n v e n i e n c e  w i t h  a l l  t h e  m o d e r n  a m e n i t i e s  o f  a n  u r b a n  
s t a y .

T h e  h o t e l  d e m o n s t r a t e d  g r o w t h  i n  s e v e r a l  k e y  fi g u r e s  i n  2 0 1 9 .  G r o s s  r e v e n u e  
f o r  t h e  y e a r  i s  P H P  2 5 3 . 8 1  m i l l i o n ,  a  5 %  i n c r e a s e  f r o m  P H P  2 4 0 . 8 8  m i l l i o n  i n  
2 0 1 8 .  G O P  i s  a t  P H P  3 3 . 5 1  m i l l i o n .  N O P  i s  a t  P H P  1 9 . 7 3  m i l l i o n ,  u p  1 4 %  f r o m  t h e  
p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  1 7 . 3 3  m i l l i o n .

R o o m s  r e v e n u e  i n  2 0 1 9  i s  a t  P H P  1 1 2 . 7 6  m i l l i o n .  T h i s  r e fl e c t s  a  1 0 %  g r o w t h  f r o m  
P H P  1 0 2 . 1 8  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  F & B  r e v e n u e  t h i s  y e a r  i s  a t  P H P  1 3 3 . 2 3  m i l l i o n ,  u p  b y  
P H P  5 2 9 , 3 2 3  a l b e i t  w i t h  a  g r o w t h  r a t e  o f  0 %  v e r s u s  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  
1 3 2 . 7 0  m i l l i o n .  O t h e r  i n c o m e  f o r  t h e  h o t e l  a m o u n t e d  t o  P H P  7 . 8 2  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 ,  
w h i c h  m e a n s  a  s i g n i fi c a n t  i n c r e a s e  o f  3 0 %  i n  c o m p a r i s o n  t o  P H P  6  m i l l i o n  i n  
2 0 1 8 .

C o s t  a n d  e x p e n s e s  f o r  2 0 1 9  a m o u n t e d  t o  P H P  2 2 0 . 3 0  m i l l i o n .  E n e r g y  c o s t s  a r e  
a t  P H P  3 0 . 8 2  m i l l i o n ,  a n  e ffi c i e n t  r e d u c t i o n  o f  8 %  c o m p a r e d  t o  t h e  p r e v i o u s  
y e a r ’ s  e n e r g y - r e l a t e d  e x p e n s e s  o f  P H P  3 3 . 5 8  m i l l i o n .  P e r s o n n e l  c o s t s  f o r  t h e  
p r o p e r t y  a r e  a t  P H P  4 0 . 1 2  m i l l i o n .

O c c u p a n c y  r a t e  i n  2 0 1 9  f o r  t h i s  p r o p e r t y  i s  8 3 % — s i g n i f y i n g  a  g r o w t h  o f  4 %  
v e r s u s  7 9 %  i n  2 0 1 8 .  A R R  i s  a t  P H P  2 , 3 3 9 ,  a n  i n c r e a s e  o f  1 %  c o m p a r e d  t o  P H P  
2 , 3 1 1  i n  2 0 1 8 .  R e v p a r  i n c r e a s e d  f r o m  P H P  1 , 7 6 1  t h e  p r e v i o u s  y e a r  t o  P H P  1 , 9 5 1  
t h i s  y e a r ,  r e fl e c t i n g  a  g r o w t h  r a t e  o f  1 1 % .
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W I H D ’ s  2 0 1 9  m a r k e t  s h a r e  g r o w t h  r a t e  i n  c o m p a r i s o n  w i t h  
d i r e c t l y  c o m p e t i n g  h o t e l s  i s  a t  9 . 8 8 % .  I t  a l s o  r e g i s t e r e d  t h e  
h i g h e s t  o c c u p a n c y  r a t e  a m o n g  h o t e l s  o f  i t s  c l a s s .

Marketing Highlights

W a t e r f r o n t ’ s  o v e r a l l  m e s s a g i n g  e m b o d i e s  t h e  c o m p a n y ’ s  
s l o g a n ,  “ W e ’ r e  a t  t h e  c e n t e r  o f  i t  a l l . ”  O u r  s t r a t e g y  a i m s  t o  
c h a n n e l  t h i s  m e s s a g e  t o  o u r  m a r k e t  i n  v a r i o u s  i n n o v a t i v e  w a y s  
a n d  t h r o u g h  d i ff e r e n t  c o m m u n i c a t i o n s  m e d i a  a n d  t o u c h  p o i n t s .  
W e  a s  a  h o t e l  c h a i n  s t r a t e g i c a l l y  c o m m u n i c a t e  t o  t h e  c o n s u m e r  
t h a t  w e  a r e  a  o n e - s t o p  d e s t i n a t i o n  f o r  o u r  a l l  g u e s t  a n d  p a t r o n s ’  
n e e d s .  E a c h  p r o p e r t y  h a s  i t s  o w n  u n i q u e  w a y  o f  c o n v e y i n g  t h i s  
m e s s a g e ,  t a i l o r e d  t o  i t s  o w n  m a r k e t  a n d  a u d i e n c e .  

O u r  fl a g s h i p  p r o p e r t y ,  Waterfront Cebu City Hotel  and 
Casino ,  s t a y s  t r u e  t o  i t s  p r o m i n e n c e  i n  t h e  i n d u s t r y  b y  b e i n g  a  
c r e a t i v e  i n i t i a t o r  o f  e v e n t s  a n d  b e i n g  a  d e s i r e d  v e n u e  f o r  m a n y  
c u l t u r a l l y  a n d  s o c i a l l y  r e l e v a n t  i n i t i a t i v e s .  I t  w a s  h a i l e d  a s  C e b u ’ s  
B e s t  E v e n t s  V e n u e  o f  2 0 1 9  b y  t h e  S u n . S t a r  B e s t  o f  C e b u  
A w a r d s ,  a n  a n n u a l  l i s t  o f  t o p  p l a c e s  a n d  p r o d u c t s  a s  c o m p i l e d  b y  
o n e  o f  t h e  p r o v i n c e ’ s  m o s t  p a t r o n i z e d  n e w s p a p e r s  a n d  t h e  
P h i l i p p i n e s ’  t o p  c o m m u n i t y  p a p e r ,  S u n . S t a r  D a i l y .

W C C H C  k i c k e d  o ff  J a n u a r y  w i t h  a n  e x c i t i n g  a n d  f u n - fi l l e d  
l i n e u p  o f  m o n t h - l o n g  p r o m o t i o n a l  a c t i v i t i e s .  T h i s  s e r i e s  

i n c l u d e d  p r e s e n t a t i o n s  l i k e  C e b u ’ s  i n t e r n a t i o n a l l y  
f a m o u s  S i n u l o g  d a n c i n g  a t  t h e  h o t e l  l o b b y — a  c u l t u r a l  

s p e c t a c l e  t h a t  e n t e r t a i n e d  b o t h  p a t r o n s  a n d  
g u e s t s .  I t  a l s o  i n c l u d e d  u n i q u e  d i n i n g  t h e m e s  

p r o m o t i n g  l o c a l  f a r e ,  w i t h  a  w e l l - r e v i e w e d  
C e b u a n o  c u i s i n e  f e a s t  a t  U N O  a s  t h e  

m o n t h ’ s  d i n i n g  f e a t u r e .

C h i n e s e  N e w  Y e a r  2 0 1 9  w a s  
g r e e t e d  w i t h  a  g r a n d  c e l e b r a t i o n  

f e a t u r i n g  t r a d i t i o n a l  l i o n  a n d  
d r a g o n  d a n c e s  a t  t h e  

h o t e l ’ s  m a i n  l o b b y .  T h e

e v e n t  w a s  g r a c e d  b y  C e b u ’ s  V I P s  a s  w e l l  a s  b y  C h i n e s e  
d i p l o m a t s .  T h e  a n n u a l  g r a n d  fi r e w o r k s  d i s p l a y  d u b b e d  “ F i r e  i n  
t h e  S k y ”  i s  a  m u c h - a w a i t e d  h i g h l i g h t  t o  t h e  h o t e l ’ s  C h i n e s e  N e w  
Y e a r  f e s t i v i t i e s ,  a n d  t h i s  y e a r ’ s  s h o w  d i d  n o t  d i s a p p o i n t .  
W a t e r f r o n t  i s  k n o w n  f o r  t h r o w i n g  o n e  o f  t h e  g r a n d e s t  C h i n e s e  
N e w  Y e a r  f e s t i v a l s  i n  t h e  c i t y .  E a c h  c e l e b r a t i o n  i s  w e l l - a t t e n d e d  
a n d  p r o m i n e n t l y  f e a t u r e d  i n  p r i n t  a n d  o n l i n e  m e d i a .

E a s t e r  2 0 1 9  a t  W a t e r f r o n t  w a s  a l l  a b o u t  a  t r a n s f o r m a t i o n  o f  i t s  
f u n c t i o n  r o o m s  i n t o  m a g i c a l  w o r l d s  f o r  c h i l d r e n ,  fi l l e d  w i t h  l o t s  o f  
t r e a t s  f o r  a l l  p a r t y g o e r s .  T h e  a n n u a l  E a s t e r  e g g  h u n t  f e a t u r e d  
c h o c o l a t e - fi l l e d  e g g s  h i d d e n  a r o u n d  t h e  h o t e l ,  a n d  a n  e n t i r e  
a f t e r n o o n  o f  a c t i v i t i e s  a n d  e n t e r t a i n m e n t  o p t i o n s  t a i l o r e d  f o r  
w a l k - i n s ,  g u e s t s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s ,  s u c h  a s  f a c e  p a i n t i n g  a n d  
i n fl a t a b l e  r i d e s .

H a v i n g  s e r v e d  a s  t h e  p r e e m i n e n t  v e n u e  o f  t h e  g r a n d e s t  e v e n t s  
i n  C e b u ,  s u c h  a s  w e d d i n g  r e c e p t i o n s ,  d e b u t s ,  c o r p o r a t e  
c o n f e r e n c e s ,  b r a n d  l a u n c h e s ,  f a s h i o n  s h o w s ,  s o l d - o u t  c o n c e r t s  
a n d  o t h e r  r e d - l e t t e r  e v e n t s ,  t h e  h o t e l  c o n t i n u e s  t o  b e  t h e  
b e a t i n g  h e a r t  o f  i t s  l i f e s t y l e .  C e b u  S t y l e  W e e k  2 0 1 9  w a s  h e l d  i n  
W C C H C .  I n  J u l y ,  t h e  c e l e b r a t i o n  c a m e  w i t h  a  b a c k - t o - b a c k  
f a s h i o n  s h o w  i n  c e l e b r a t i o n  o f  t w o  h i s t o r i c  e v e n t s :  P r i d e  M o n t h  
a n d  A m e r i c a n  i n d e p e n d e n c e .  T h e  s h o w  f e a t u r e d  t h e  
s h o w - s t o p p i n g  d e s i g n s  o f  s o m e  o f  t h e  P h i l i p p i n e s ’  m o s t  
s o u g h t - a f t e r  a n d  t a l e n t e d  d e s i g n e r s .

T h e  C e b u  W e d d i n g  E x p o ,  t h e  c i t y ’ s  t o p  b r i d a l  e v e n t ,  w a s  t a k e n  
t o  g r a n d e r  h e i g h t s  i n  2 0 1 9  w h e n  W a t e r f r o n t  a g a i n  h o s t e d  t h e  
e v e n t  f o r  t h e  fi f t h  s t r a i g h t  y e a r .  E v e n t  h i g h l i g h t s  i n c l u d e d  
e x h i b i t s  a n d  w o r k s h o p s ,  c a p p e d  o ff  b y  a  F i l i p i n o - i n s p i r e d  
f a s h i o n  s h o w  t h a t  f e a t u r e d  t h e  c o u n t r y ’ s  m o s t  a c c l a i m e d  
u p - a n d - c o m i n g  d e s i g n e r s .  T h e  w e d d i n g  e x p o  g e n e r a t e s  a  
y e a r l y  b u z z  a n d  m a r k e t s  t h e  w e d d i n g  p a c k a g e s  o f  t h e  h o t e l .

W C C H C  h o s t e d  t h e  B e s t  o f  C e b u  A w a r d s  N i g h t .  N o w  o n  i t s  s i x t h  
y e a r ,  t h i s  a n n u a l  a w a r d s  e v e n t  c u r a t e d  a n d  o r g a n i z e d  b y  
S u n . S t a r  P u b l i s h i n g  i s  o n e  o f  t h e  b i g g e s t  g a t h e r i n g s  o f  C e b u ’ s  
b e s t  b r a n d s ,  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s .  W a t e r f r o n t ’ s  P a c i fi c  G r a n d  
B a l l r o o m  w a s  t r a n s f o r m e d  i n t o  a n  e x c i t i n g  e x p o ,  c r e a t i v e l y  
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s h o w c a s i n g  t h e  c r e a t i v e  b o o t h s  o f  t h e  n o m i n e e s  a n d  w i n n e r s .  W a t e r f r o n t  w a s  
a w a r d e d  2 0 1 9 ’ s  B e s t  E v e n t s  V e n u e  a s  w e l l  a s  t h e  s e c o n d  p r i z e  f o r  t h e  B e s t  
B o o t h / E x h i b i t .   

W C C H C ’ s  a n n u a l  s u p p o r t  o f  P i n k  O c t o b e r  h a s  b e c o m e  o n e  o f  i t s  c h a r i t a b l e  
t r a d i t i o n s .  T h e  h o t e l  c r e a t e d  a  c a m p a i g n  w i t h  t h e  h a s h t a g  
# W a t e r f r o n t G o e s P i n k ,  w i t h  p r o m o t i o n s  a n d  p a c k a g e s  b e n e fi t i n g  b r e a s t  c a n c e r  
a d v o c a c i e s .  T h e  c a m p a i g n  p a r t n e r e d  w i t h  l o c a l  e s t a b l i s h m e n t s ,  I C a n S e r v e  
F o u n d a t i o n  a n d  C l o t h e s  f o r  L i f e  t o  o r g a n i z e  i t s  a n n u a l  c h a r i t y  b a l l ,  t h e  P i n k  B a l l .  
T h e  g a l a  e v e n t  f e a t u r e d  t h e  c r e a t i o n s  o f  r e n o w n e d  F i l i p i n o  d e s i g n e r  J u n  
E s c a r i o ,  a s  w o r n  b y  f a s h i o n  i c o n s ,  m o d e l s  a n d  t h e  b r a v e  c a n c e r  s u r v i v o r s  o f  
I C a n S e r v e .

A s  a  s h o w  o f  a p p r e c i a t i o n  f o r  t h e  h o t e l ’ s  t o p  p a r t n e r s  i n  t h e  p a s t  y e a r ,  s i s t e r  
p r o p e r t i e s  W a t e r f r o n t  C e b u  a n d  W a t e r f r o n t  M a c t a n  o r g a n i z e d  a  l a v i s h  p a r t y  
h i g h l i g h t e d  b y  a  V e n e t i a n  m a s q u e r a d e  t h e m e  a t  W C C H C ’ s  M e d i t e r r a n e a n  H a l l .  
T h e  e v e n t  p a i d  h o m a g e  t o  a l l  p a r t n e r s  w h o  m a k e  W a t e r f r o n t ’ s  e v e n t s ,  
m a r k e t i n g  a n d  s a l e s  p r o g r a m s  s u c c e s s f u l ,  i n c l u d i n g  t o p  C e b u  a n d  
M a n i l a - b a s e d  c o r p o r a t e  a c c o u n t s ,  t r a v e l  a g e n c i e s ,  e v e n t  p r o d u c e r s ,  w e d d i n g  
p l a n n e r  a n d  o t h e r  b u s i n e s s  o r  c o l l a b o r a t i v e  p a r t n e r s .

O n  A u g u s t  o f  2 0 1 9 ,  m e m b e r s  a n d  f r i e n d s  o f  t h e  C e b u  a r m  o f  p r e s t i g i o u s  
i n t e r n a t i o n a l  g a s t r o n o m i c  s o c i e t y ,  t h e  C h a i n e  d e s  R o t i s s e u r s ,  c o n v e n e d  a t  t h e  
P a c i fi c  G r a n d  B a l l r o o m  o f  W H C C H C  f o r  a  n i g h t  o f  f e l l o w s h i p ,  m u s i c  a n d  d i n i n g .  
W i t h  t h e  n i g h t ’ s  t h e m e  “ C h o c o l a t  D e c a d e n c e ” ,  t h e  t a l e n t e d  c u l i n a r y  t e a m  o f  
W a t e r f r o n t  p r e p a r e d  a  m e n u  o f  e x q u i s i t e  d i s h e s  w i t h  c h o c o l a t e  a s  t h e  f o c a l  
p o i n t .

W a t e r f r o n t  C e b u ’ s  a n n u a l  C h r i s t m a s  t r e e  l i g h t i n g  h a s  b e c o m e  a  r e v e r e d  
h o l i d a y  t r a d i t i o n  i n  C e b u .  I t  k i c k s  o ff  t h e  D e c e m b e r  f e s t i v i t i e s  w i t h  i t s  
o n e - o f - a - k i n d  C h r i s t m a s  t r e e  d i s p l a y s  t h a t  a r e  a l w a y s  a  c r e a t i v e  s u r p r i s e ,  
t r a n s f o r m i n g  t h e  h o t e l  i n t o  a  t h e m e d  w o n d e r l a n d .  T h e  h o t e l ’ s  m a g n i fi c e n t  
s e t t i n g s  a n d  d e c o r  h a v e  b e c o m e  a n  a n n u a l  d r a w  f o r  o n l o o k e r s ,  p a t r o n s  a n d  
g u e s t s ,  w h o  e x p l o r e  t h e  l o b b y  l o u n g e  a n d  d i n i n g  a r e a s  f o r  t h e i r  i n g e n i o u s l y  
c r a f t e d  t a b l e a u s  a n d  s p e c i a l  s e t t i n g s .  T h e  2 0 1 9  t r e e  l i g h t i n g  c e r e m o n y  w a s  
s p e a r h e a d e d  b y  W C C H C ’ s  G e n e r a l  M a n a g e r ,  A n d e r s  H a l l d e n ,  s e v e r a l  V I P  
g u e s t s  a n d  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  t h e  h o t e l ’ s  c h o s e n  b e n e fi c i a r i e s  o r  c h a r i t i e s .  F o r  
e n t e r t a i n m e n t ,  t h e  h o t e l  b r o u g h t  i n  I d o l  P h i l i p p i n e s  2 0 1 9  w i n n e r  Z e p h a n i e  a n d  
W e s t l i f e ’ s  f o r m e r  m e m b e r ,  i n t e r n a t i o n a l  t a l e n t  B r i a n  M c F a d d e n .

Waterfront Airport Hotel  and Casino  k e e p s  i t s  d y n a m i c  a t m o s p h e r e  g o i n g  
b y  i n t r o d u c i n g  t i m e l y  e v e n t s  d u r i n g  t h e  y e a r  t h a t  a t t r a c t  i n t e r e s t  a n d  g e n e r a t e  
e n g a g e m e n t .  B e g i n n i n g  i n  J a n u a r y ,  t h e  h o t e l  s t a g e d  i t s  o w n  S i n u l o g  
p r e s e n t a t i o n s  b y  b r i n g i n g  i n  S i n u l o g  d a n c e r s  t o  p r o v i d e  c u l t u r a l  e n t e r t a i n m e n t  
a t  t h e  h o t e l  l o b b y  t o  s i g n a l  t h e  f e s t i v a l  s e a s o n .

W A H C ’ s  C h i n e s e  N e w  Y e a r  c e l e b r a t i o n  w a s  h e r a l d e d  b y  i n v i t i n g  l o c a l  m e d i a  t o  
w i t n e s s  t h e  p r e p a r a t i o n s  a n d  f e s t i v i t i e s .  T h e  h o t e l  a l s o  t o o k  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  
i n t r o d u c e  i t s  l a t e s t  a d d i t i o n s  t o  i t s  t e a m :  a  n e w  e x e c u t i v e  c h e f ,  F & B  m a n a g e r  
a n d  a  n e w  s a f e t y  a n d  s e c u r i t y  m a n a g e r .

E a s t e r  S u n d a y  w a s  a  b i g  c e l e b r a t i o n  f o r  t h e  h o t e l  a s  i t  h o s t e d  a  p a r t y  w i t h  
g a m e s  a n d  a  g r a n d  E a s t e r  e g g  h u n t .

O n e  o f  t h e  u n i q u e  c e l e b r a t i o n s  o f  M a c t a n  I s l a n d  i s  i t s  f a m o u s  K a d a u g a n  s a  
M a c t a n  f e s t i v a l .  W A H C  s u p p o r t e d  t h i s  c o m m u n i t y  c e l e b r a t i o n  b y  s p o n s o r i n g  
e n t e r t a i n m e n t  o n  o n e  o f  t h e  f e s t i v a l ’ s  n i g h t s  a s  w e l l  a s  b y  b e i n g  t h e  h o t e l  
s p o n s o r  o f  t h e  K a d a u g a n  s a  M a c t a n  G o l f  T o u r n a m e n t .  

W a t e r f r o n t  M a c t a n  a l s o  c e l e b r a t e d  H a l l o w e e n  b y  p u t t i n g  t o g e t h e r  a  f u n  T r i c k  
o r  T r e a t  e v e n t  f o r  o v e r  o n e  h u n d r e d  c h i l d r e n  b e n e fi c i a r i e s  f r o m  G l o r i a  M a r i s .  

T h e  C h r i s t m a s  c e l e b r a t i o n  a t  W A H C  w a s  m e m o r a b l e  a n d  j o y f u l  a s  t h e  h o t e l  
u n v e i l e d  i t s  g o l d e n  C h r i s t m a s  t r e e  s e t t i n g  t o  a n  e x c l u s i v e  g r o u p  o f  V I P  g u e s t s  
a n d  m e d i a .  T h e  h o t e l  c o n t i n u e d  i t s  h o l i d a y  c e l e b r a t i o n s  b y  h o s t i n g  2 0 1 9 ’ s  
“ T o u r i s m  N i g h t ”  a l o n g s i d e  L a p u - L a p u  C i t y ’ s  l o c a l  g o v e r n m e n t  u n i t  ( L G U )  a n d  
o t h e r  t o u r i s m  s t a k e h o l d e r s .  I t  w a s  a  n i g h t  o f  g r e a t  f o o d  a n d  e n t e r t a i n m e n t  i n  
p r a i s e  o f  C e b u ’ s  b o o m i n g  t o u r i s m  i n d u s t r y .  C h r i s t m a s  D a y  w a s  c e l e b r a t e d  a t  
t h e  h o t e l  t h r o u g h  i t s  a n n u a l  S a n t a  g i f t - g i v i n g  a c t i v i t i e s  a t  t h e  h o t e l  l o b b y  h e l d  
o n  D e c e m b e r  2 4  a n d  2 5 .  T h i s  b r o u g h t  a  j o y o u s  p r e s e n c e  a n d  m e r r y  a m b i a n c e  
t o  t h e  h o t e l ,  h i g h l i g h t i n g  g i v i n g  a n d  g e n e r o s i t y — t h e  e s s e n c e  o f  t h e  s e a s o n .

Waterfront Insular Hotel  Davao  s h o w c a s e d  i t s  m a g n i fi c e n t  p r o p e r t y  a n d  
h o s t i n g  c a p a b i l i t i e s  t h r o u g h  t h e  e v e n t  “ B e a u t i f u l  B e g i n n i n g s  a t  t h e  W a t e r f r o n t  
2 0 1 9 ” ,  a  w e d d i n g  a n d  c e l e b r a t i o n s  f a i r .  F r o m  M a y  3 0  t o  J u n e  1 ,  2 0 1 9 ,  t h e  f a i r  
b r o u g h t  t o g e t h e r  t h i r t y  o f  D a v a o  C i t y ’ s  m o s t  s o u g h t - a f t e r  w e d d i n g  a n d  e v e n t s  
s u p p l i e r s  t o  h e l p  c o u p l e s  p r e p a r e  f o r  t h e i r  b i g  d a y .

T h e  a d m i s s i o n - f r e e  e v e n t  f e a t u r e d  t h e  l a t e s t  t r e n d s  i n  w e d d i n g s ,  f r o m  b r i d a l  
fl o r i s t r y  t o  d e s t i n a t i o n  w e a r ,  b a n q u e t  t h e m e s  a n d  c o n c e p t  d e t a i l s .  W I H D  w a s
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a b l e  t o  s h a r e  i t s  m u l t i f a c e t e d  o p t i o n s  f o r  w e d d i n g  e v e n t s ,  i n  
c o l l a b o r a t i o n  w i t h  l o c a l  e v e n t s  b u s i n e s s e s .

W I H D  a l s o  c e l e b r a t e d  t h e  t h i r t y - f o u r t h  K a d a y a w a n  F e s t i v a l  
f e a t u r i n g  l o c a l  c u i s i n e  a n d  a r t s .  O n  A u g u s t  8 ,  2 0 1 9  t h e  h o t e l  
o ffi c i a l l y  l a u n c h e d  i t s  V i s u a l  a n d  W e a r a b l e  A r t  E x h i b i t i o n  c u r a t e d  
b y  l o c a l  v i s u a l  a r t i s t s ,  d e s i g n e r s  a n d  fl o r i s t s .

W I H D ’ s  c e l e b r a t i o n  o f  P i n k  O c t o b e r  w a s  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  
M u n i c i p a l i t y  o f  L o r e t o ,  A g u s a n  d e l  S u r  a n d  C a r o u s e l  
P r o d u c t i o n s ,  t h r o u g h  w h i c h  i t  b r o u g h t  t h e  c a n d i d a t e s  o f  t h e  
2 0 1 9  M i s s  E a r t h  p a g e a n t  a s  t h e  s p e c i a l  g u e s t s  o f  a n  e x c l u s i v e  
c h a r i t y  g a l a .  T h e  M i s s  E a r t h  c a n d i d a t e s  w e r e  t h e r e  t o  s u p p o r t  
t h e  c h a r i t y  e v e n t  a n d  h e l p  r a i s e  a w a r e n e s s  f o r  b r e a s t  c a n c e r .  
T h e  e v e n t  f e a t u r e d  a  p i n k - t h e m e d  a r t  e x h i b i t  p o r t r a y i n g  
d i ff e r e n t  i m a g e s  o f  w o m e n  c r e a t e d  b y  t h e  B a i H i n a n g  g r o u p  o f  
w o m e n  a r t i s t s .  

E a c h  p r o p e r t y ’ s  m a r k e t i n g  e ff o r t s  i s  t i e d  w i t h  e x t e n s i v e  p u b l i c  
r e l a t i o n s  s t r a t e g i e s  t h r o u g h  m u l t i p l e  m e d i a  c h a n n e l s  t o  
s t r e n g t h e n  a n d  e ff e c t i v e l y  d i r e c t  t h e i r  i m p a c t  t o  t h e  d e s i r e d  
t a r g e t  a u d i e n c e s .  W a t e r f r o n t ’ s  m a r k e t i n g  p r o g r a m s  a l s o  
h i g h l i g h t  i t s  s t r o n g  c o m m u n i t y  t i e s  a n d  i n v o l v e m e n t  i n  l o c a l  
c u l t u r e ,  a n d  i t s  p r o m i n e n c e  a s  a  h u b  a n d  f u l c r u m  o f  a c t i v i t y ,  

s t a y i n g  t r u e  t o  i t s  m a n t r a  o f  b e i n g  t h e  d e s t i n a t i o n  “ a t  t h e  
c e n t e r  o f  i t  a l l ” .
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MARKETING HIGHLIGHTS
Waterfront Cebu City Hotel & Casino

Sinulog 2019

One of the grandest and most awaited festivals in the 

country- Sinulog 2019 was celebrated by the Hotel with an 

exciting and fun-filled lineup of promo and activities whole 

month-long including the traditional Sinulog dancing at the 

lobby, sumptuous dining promos, and an amazing Cebuano 

feast at UNO.
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Chinese New Year
Waterfront Cebu City Hotel & Casino ushered in the Chinese 

New Year in style with traditional Lion and Dragon dance held at 

the hotel’s main lobby led by the hotel’s general manager 

Anders Hallden, together with Chinese Deputy Consul General 

Wu Xiaomin. The celebration was capped with a grand fireworks 

display at the hotel’s main entrance dubbed “Fire in the Sky”, 

which has become one of the city’s annually anticipated 

highlights in celebrating the coming of the New Lunar Year.
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Cebu Style Week - Pride and 
4th of July Celebration. 

July 2019 came with a back-to-tack fashion show extravaganza in 

celebration of two historic events: Pride Month and American 

Independence. All roads lead to the two-part fashion as it 

featured the show-stoppong and over-the-top designs of the 

best talented designers in Cebu including Rei Escario, Philipp 

Tampus, Mike Yapching, and many more.
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Best of Cebu Awards Night
On its 6th year, SunStar Cebu’s annual Best 

of Cebu party, which is one of the biggest 

gatherings of Cebu’s best brands, products 

and services, took place in the Pacific Grand 

Ballroom of Waterfront Cebu. Adorned with 

highly creative booths of the contest winners 

including Waterfront Cebu, the Hotel not only 

bagged the Best Events Venue but won the 

second prize for the Best Booth/Exhibit as 

well.
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Top Accounts Party

To celebrate, honor and recognize its top 

partners of the past year, the two sister 

properties, Waterfront Cebu and Waterfront 

Mactan, organized a lavish party with a classic 

Venetian masquerade theme at its 

Mediterranean Hall.
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Chaine Des Rotisseurs
Cebu’s gastronomic sociey, the Chaine des Rotisseurs, 

convened at the Pacific Grand Ballroom of Waterfront Cebu City 

Hotel & Casino for a night of fellowship, music, and food with the 

night’s theme “Chocolat Decadence”, the talented culinary team 

of the premier city hotel curated a course of exquisite dishes 

with chocolate as its main ingredient.
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Mooncake Festival

In celebration of 2019’s Mid-Autumn Festival, Waterfront Cebu offered a wonderful 

and delectably array of moon cakes that guests may relish.

Traditionally launched with the hotel inviting friends from media for a preview of the 

mooncakes that come in five different flavors: coffee, red bean, black sesame, green 

tea and lotus.
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Wedding Expo
On its 5th year, the Cebu Wedding Expo has been taken to 

grander heights than ever before. The 2-day expo featured a 

more inclusive and interactive line-up of exhibits and workshops 

that aim to help future brides-to-be and grooms-to-be achieve 

their dream wedding. The expo capped off with a 

Filipino-inspired fashion show that featured designs of the 

country’s up-and-coming designers such as Mak Tumang, 

Cheetah Rivera, and many more.
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Pink October

The premier city hotel, Waterfront Cebu City Hotel & 

Casino, kicked off its month-long 

#WaterfrontGoesPink campaign with its annual 

charity ball, dubbed as the Pink Ball at the hotel’s 

Pacific Grand Ballroom. The event, which was in 

partnership with Oro China, I Can Serve Foundation 

and Clothes for Life Inc., featured the designs of 

renowned Filipino designer, Jun Escario, and the 

outstanding women of I Can Serve.
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Christmas Tree Lighting

To usher in the Yuletide season, Waterfront Cebu prepared an extravagant tree 

lighting that unveiled its one-of-a-kind tree display that featured an exceptional 

22-Christmas tree display where guests surely enjoyed making their way through the 

hotel’s magical forest.

The annual tree lighting ceremony was headed by Waterfront Cebu General Manager 

Anders Hallden and celebrated with distinguished guests and top class entertainers.
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New Year’s Eve Party

The Hotel kicked off the New Year festivities with a 

lavish and epic countdown party that got everyone 

dancing the whole night long. With a 70’s-inspired 

party, dubbed as “Blast from the Past”, the party-goers 

surely had the time of their lives as they enjoyed the 

night’s free-flowing cocktails, fun-filled activities, and 

show-stopping performances.
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MARKETING HIGHLIGHTS
Waterfront Airport Hotel & Casino

Sinulog Celebration 2019

Waterfront Mactan celebrated Sinulog weekend by 

bringing in Sinulog dancers at the Waterfront Mactan 

lobby.
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Chinese New Year
Waterfront Mactan celebrated Chinese New Year (Year of the 

Earth Pig) with media friends. Waterfront Mactan has also 

introduced the new additions to WAHC family: Executive Chef 

Tristan Encarnacion, Food & Beverage Manager April Pinay, 

and Safety and Security Manager Pancho Ramirez.
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Earth Hour
Lights were turned off in support of the world’s biggest 

climate change campaign.
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Easter Egg Hunt

A special day for the kids for Easter Sunday! Waterfront 

Mactan hosted a special Easter Sunday party, complete 

with games and Easter Egg Hunt!
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Kadaugan sa Mactan
Celebrating  the Victory of Mactan with Kadaugan sa Mactan Golf Tournament.
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Top Accounts Party

Waterfront Mactan and Waterfront Cebu in a joint party, 

celebrated the Top Accounts.
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Halloween Party
Waterfront Mactan hosted a Halloween party! Trick-or-treat, 

costumes and games were organized for more than 100 kids at 

Gloria Maris.
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Christmas
Tree

Lighting

Waterfront Mactan unveiled the glorious golden Christmas Tree to the exclusive guests and 

media. A night of good food, entertainment and laughter were shared by Waterfront Heads 

and guests.
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Tourism Night

Waterfront Mactan celebrated with Lapu-Lapu City in a 

night of celebration. Together with LLC LGU and other 

LLC Tourism stakeholders, Waterfront Mactan 

celebrated a night of food and laughter in celebration of 

the City’s booming Tourism industry. 
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Christmas Nightly Entertainment
Annual Santa gift-giving at the Hotel lobby on December 24-25, 2019.
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New Year’s Eve Countdown Party
Guests flocked the Hotel lobby for the Annual NYE Countdown Party attended by 

influencers, Hotels’ Department Heads, peers, and guests.
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MARKETING HIGHLIGHTS
Waterfront Insular Hotel Davao

Kadayawan Fete

Waterfront Insular Hotel Davao celebrated the 34th 

Kadayawan Festival with a tribal fusion of local cuisine and an 

appreciation of the local arts officially launching its Visual and 

Wearable Art Exhibition curated by visual artist Elenita 

Dumlao, accessory designer Kathryn Fanlo and florist Jade 

Polizon.
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Beautiful Beginnings at the 
Waterfront 2019

The Hotel hosted its wedding and celebrations fair from bringing 

together 30 of Davao City’s most sought after wedding and 

event providers to help couples prepare for their big day 

featuring latest trends in the wedding and events scene from 

bridal floristry to destination wear, banquet themes and concept 

details. It also gave away exclusive hotel perks for the whole 

duration of the fair.
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Our Subsidiaries

W a t e r f r o n t ’ s  s u b s i d i a r y  c o m p a n i e s  f o r m  a  v e r i t a b l e  s u p p o r t  n e t w o r k  a n d  
c o m p l e m e n t  t o  i t s  h o t e l s  b y  p r o v i d i n g  e s s e n t i a l  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s  t h a t  
e n h a n c e  o u r  m a i n  b r a n d  o ff e r i n g s .  T h e y  a r e  i n d e p e n d e n t  b r a n d s  i n  t h e m s e l v e s  
t o o  o n  t h e  c o n s u m e r - f a c i n g  s i d e ,  a n d  a r e  s o u r c e s  o f  i m p o r t a n t  s t r e a m s  o f  
b r a n d  v a l u e  a n d  r e v e n u e .

T h e s e  c o m p a n i e s  m a k e  t h e  W a t e r f r o n t  o r g a n i z a t i o n  m u c h  m o r e  d y n a m i c  a n d  
a g i l e ,  a b l e  t o  i n n o v a t e  a n d  u n l o c k  m o r e  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s .  T o t a l  r e v e n u e  
f r o m  o u r  s u b s i d i a r i e s  i n  2 0 1 9  i s  P H P  1 5 . 5 1  m i l l i o n ,  u p  1 3 . 9 6 %  f r o m  P H P  1 3 . 6 1  
m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .

Waterfront Wellness Group, Inc.  (WWGI)  o ff e r s  a  s p o r t s  a n d  r e c r e a t i o n  
f a c i l i t y  i n  o u r  C e b u  C i t y  p r o p e r t y  w i t h  t o p - o f - t h e - l i n e  e q u i p m e n t  a n d  2 4 - h o u r  
fi t n e s s  w i t h  i n - h o u s e  s p a  a n d  w e l l n e s s  s e r v i c e s .  I n  2 0 1 9 ,  C i t i g y m  a c h i e v e d  a  
g r o s s  r e v e n u e  o f  P H P  1 3 . 3 0  m i l l i o n ,  u p  1 6 %  f r o m  P H P  1 1 . 4 2  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  G O P  
i s  P H P  - 0 . 8 6  m i l l i o n .  N O P  i s  P H P  - 1 . 0 8  m i l l i o n .  C o s t s  a n d  e x p e n s e s  a r e  a t  P H P  
1 4 . 1 6  m i l l i o n ,  a  r e d u c t i o n  o f  2 5 %  f r o m  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  1 8 . 9 0  m i l l i o n .

G y m  m e m b e r s h i p  r e v e n u e  i s  a t  P H P  1 0 . 0 6  m i l l i o n ,  a n  i n c r e a s e  o f  2 4 %  v e r s u s  
2 0 1 8 ’ s  P H P  8 . 1 1  m i l l i o n .  O u r  w e l l n e s s  f a c i l i t y  g e n e r a t e d  r e v e n u e  o f  P H P  1 . 8 7  
m i l l i o n .  P o o l  r e v e n u e  i s  a t  P H P  0 . 8 7  m i l l i o n ,  g r o w i n g  b y  1 1 %  c o m p a r e d  t o  t h e  
p r e v i o u s  y e a r ’ s  P H P  0 . 7 8  m i l l i o n .  O t h e r  i n c o m e  g e n e r a t e d  b y  W W G I  i s  P H P  0 . 5 1  
m i l l i o n .

W e  i n t e n d  t o  i n n o v a t e  f u r t h e r  a n d  c r e a t e  e n t i c i n g  p a c k a g e s  f o r  g y m  
m e m b e r s h i p s ,  i n t r o d u c i n g  w e l l n e s s  p r o g r a m s  t h a t  a r e  o n - t r e n d  a n d  o ff e r  g r e a t  
v a l u e .  

Waterfront Food Concepts,  Inc.  (WFC)  s t r e a m l i n e s  s o u r c i n g  a n d  p r o d u c t i o n  
f o r  o u r  f o o d  o u t l e t s ,  c r e a t i n g  f r e s h ,  s c a l a b l e ,  h i g h - q u a l i t y  c u l i n a r y  p r o d u c t s  a n d  
i m p r o v i n g  t h e  e ffi c i e n c y  o f  o u r  d i n i n g  o p t i o n s .  I t  i s  t h e  l a r g e s t  i n d u s t r i a l  s u p p l i e r  
o f  fi n e  b a k e d  g o o d s  i n  C e b u  w i t h  a  l o y a l  b a s e  o f  i n s t i t u t i o n a l  c u s t o m e r s .  I n  2 0 1 9 ,  
W F C  p o s t e d  g r o s s  r e v e n u e s  o f  P H P  2 . 2 1  m i l l i o n ,  a n  i n c r e a s e  o f  1 %  v e r s u s  P H P  
2 . 1 9  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  G O P  i s  a t  P H P  - 3 . 8 4  m i l l i o n .  N e t  i n c o m e  i s  a t  P H P  - 3 . 9 0  
m i l l i o n .

C o s t s  a n d  e x p e n s e s  a r e  a t  P H P  6 . 0 5  m i l l i o n .  T o t a l  a s s e t s  u n d e r  t h e  c o m p a n y

a r e  v a l u e d  a t  P H P  6 . 5 4  m i l l i o n .

Waterfront Hotel  Management Corporation  w a s  e s t a b l i s h e d  t o  o v e r s e e  t h e  
t h r u s t  o f  i n s t i t u t i n g  a n  a l l - F i l i p i n o  c h a i n  o f  h o t e l s  i n  t h e  c o u n t r y  a n d  t o  m a n a g e  
l o c a l  a n d  i n d e p e n d e n t  h o t e l s .  T h e  c o m p a n y  i s  c u r r e n t l y  s e e k i n g  n e w  
i n v e s t m e n t  a n d  e x p a n s i o n  o p p o r t u n i t i e s .

Waterfront Horizon Corporation (WHC) s u c c e s s f u l l y  e s t a b l i s h e d  t h e  
c o u n t r y ’ s  fi r s t  e v e r  i n t e g r a t e d  h o t e l  r e s e r v a t i o n s  a n d  b o o k i n g  s y s t e m  f e a t u r i n g  
a  f u l l - s e r v i c e ,  r o u n d - t h e - c l o c k ,  7 - d a y s - a - w e e k  C e n t r a l  R e s e r v a t i o n s  O ffi c e .  
T h i s  c e n t r a l i z e d  a u t o m a t e d  s y s t e m  w i t h  f u l l  c o n t a c t  c e n t e r  s u p p o r t  o ff e r s  a  
b e t t e r  w a y  o f  s e r v i c i n g  o u r  w i d e  g l o b a l  c l i e n t e l e ,  g i v i n g  t h e m  u l t r a - c o n v e n i e n t  
b o o k i n g  w h i l e  a s s u r i n g  u s  o f  b e t t e r  a b i l i t y  t o  t r a c k  o u r  b u s i n e s s .  

Mayo Bonanza, Inc.  I n  p a r t n e r s h i p  w i t h  P h i l i p p i n e  A m u s e m e n t  a n d  G a m i n g  
C o r p o r a t i o n  ( P A G C O R )  a g g r e s s i v e l y  t a p s  i n t o  s l o t  m a c h i n e  s e g m e n t  
p o t e n t i a l s  i n  t h e  g a m i n g  m a r k e t .   U n d e r  c o n t r a c t  w i t h  A t l a n t i c  D y n a m o  o f  t h e  
B r i t i s h  V i r g i n  I s l a n d s ,  i t  l e a s e s  s p a c e  a n d  V I P  s l o t  m a c h i n e  a r c a d e s  f o r  
P A G C O R .  I t  o w n s  a  1 , 2 0 0  s q u a r e  m e t e r  V I P  a r c a d e  h o u s i n g  2 4 0  s l o t  m a c h i n e s  
i n  S t a .  C r u z ,  M a n i l a .   

Waterfront Promotions LTD  a n d  i t s  w h o l l y - o w n e d  s u b s i d i a r y  C l u b  
W a t e r f r o n t  I n t e r n a t i o n a l  L i m i t e d ,  I n c .  w a s  f o u n d e d  t o  f o c u s  o n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  
g a m i n g  m a r k e t ,  p r o m o t e  P h i l i p p i n e  c a s i n o s  a n d  o r g a n i z e  s p e c i a l  g r o u p s  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  P A G C O R ’ s  F o r e i g n  H i g h  R o l l e r  M a r k e t i n g  P r o g r a m .

Our Strengths

W a t e r f r o n t  c a p i t a l i z e s  o n  i t s  s t r e n g t h s  t o  c r e a t e  a  s t r o n g  a n d  s t a b l e  f o u n d a t i o n  
o n  w h i c h  t o  g r o u n d  i t s  c u l t u r e  a n d  g u i d e  i t s  o p e r a t i o n s ,  a s  w e l l  a s  t o  s e r v e  a s  
t h e  d r i v i n g  f o r c e  t o  p r o p e l  t h e  c o m p a n y  f o r w a r d  a n d  k e e p  i t  a  n o t c h  a b o v e  t h e  
c o m p e t i t i o n .  T h e  W a t e r f r o n t  b r a n d  o ff e r s  a  u n i q u e  v a l u e  p r o p o s i t i o n :  t h e  
i n t e g r a t e d  e x p e r i e n c e  o f  l u x u r y ,  l e i s u r e ,  c o m f o r t ,  c o n v e n i e n c e ,  s e r v i c e  
e x c e l l e n c e  a n d  a n  u n s u r p a s s e d  n a t i o n a l  p r e s e n c e .

Leading operator of first class Fil ipino hotels in the country.

W e  a r e  t h e  l a r g e s t  F i l i p i n o - o w n e d  g r o u p  o f  t o p - r a t e d  h o t e l s  a n d  c o n v e n t i o n  
f a c i l i t i e s  i n  t h e  P h i l i p p i n e s .  W e  p r o v i d e  t h e  b i g g e s t  g a m i n g  s p a c e  t o  P A G C O R  
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i n  o u r  c o u n t r y ’ s  p r i m e  l o c a t i o n s .  O u r  p o s i t i o n s  i n  k e y  c i t i e s  i n  t h e  
P h i l i p p i n e s  g i v e  u s  l e v e r a g e  t o  m a r k e t  o u r  b r a n d  l o c a l l y  a n d  
i n t e r n a t i o n a l l y ,  p l u s  c r o s s - s e l l  o u r  h o t e l  s e r v i c e s  t o  t r a v e l e r s  i n  
t h e  l o c a l  m a r k e t .

Unfaltering hotel  performance. 
 
O u r  c o n s i s t e n t  o p e r a t i n g  r e c o r d  a n d  i n t e g r i t y  s p e a k s  f o r  o u r  
b r a n d .  W e  m a k e  s u r e  t h a t  a l l  o u r  p r o fi t a b i l i t y  m a r k e r s  a r e  a t  p a r  
w i t h  o u r  t a r g e t s .  W e  a i m  t o  s e r v e  o u r  s h a r e h o l d e r s  w i t h  
c o n s c i e n t i o u s  e ff o r t  t o  m a i n t a i n  t o p  v a l u e  t h r o u g h  t o p  
p e r f o r m a n c e ,  n a v i g a t i n g  i n d u s t r y  a n d  e c o n o m i c  f a c t o r s .  O u r  
g r o w t h  i s  e v i d e n c e d  b y  p r o fi t a b l e  fi g u r e s  a n d  t h e  u p k e e p  o f  o u r  
r e p u t a b l e  b r a n d  i m a g e .

Proven and experienced management team. 
 
O u r  t o p  m a n a g e m e n t  i s  p a s s i o n a t e  a n d  h i g h l y  d r i v e n .  W e  h a v e  
a n  e x p e r i e n c e d  a n d  q u a l i fi e d  t e a m  w i t h  s u c c e s s f u l  t r a c k  
r e c o r d s ,  s p r e a d  a c r o s s  o u r  d i ff e r e n t  d e p a r t m e n t s .  T h i s  t e a m  h a s  
s u c c e s s f u l l y  d e v e l o p e d  a n d  e n r i c h e d  o u r  b u s i n e s s  t h r o u g h  
c o n s i s t e n t  p e r f o r m a n c e ,  i n n o v a t i o n  a n d  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  
s t r a t e g i c  a l l i a n c e s  t h a t  e n a b l e  u s  t o  w e a t h e r  d i ffi c u l t  t i m e s  i n  t h e  
i n d u s t r y .  

W e  c o n t i n u a l l y  i m p r o v e  o u r  c a p a c i t i e s  b y  p a r t i c i p a t i n g  i n  
i n t e r n a t i o n a l  t r a i n i n g s  a n d  s e m i n a r s ,  k e e p i n g  p a c e  w i t h  

n e w  t r e n d s  a n d  a p p l y i n g  t h e s e  l o c a l l y .  S u c h  p r a c t i c e s  
r e s u l t  i n  a  g l o b a l  o u t l o o k ,  w h i c h  i s  i n c o r p o r a t e d  i n  

o u r  o p e r a t i o n s .  
 

Wide customer base. 

O u r  b r a n d  a p p e a l s  t o  a  b r o a d  m a r k e t ,  
w h e t h e r  i t  i s  t o u r  g r o u p s  o r  p r e m i u m  

l e i s u r e  t r a v e l e r s .  T h i s  i s  b e c a u s e  
w e  a r e  a b l e  t o  i n t e g r a t e  m a n y  

t y p e s  o f  e x p e r i e n c e s  i n t o  
o u r  h o t e l s .  W e  a r e  fl e x i b l e  

a n d  c o n v e n i e n t ,  w h i l e

a t  t h e  s a m e  t i m e  a  b e n c h m a r k  o f  v a l u e  a n d  q u a l i t y .

W e  c a t e r  t o  b o t h  l o c a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  g u e s t s ,  p r o v i d i n g  t h e  
b e s t  h o t e l  e x p e r i e n c e  t o  o u r  v a r i o u s  m a r k e t s  a n d  m a i n t a i n i n g  
i n t e r n a t i o n a l l y  c o m p e t i t i v e  r a t e s .  W e  v a l u e  a n d  n u r t u r e  o u r  
F i l i p i n o  c u s t o m e r  b a s e  a s  w e l l .  L o c a l s  a r e  o u r  t o p  m a r k e t ,  
c o n t r i b u t i n g  5 6 %  o f  o u r  t o t a l  p a t r o n a g e .  T h i s  m e a n s  a  
c o n s o l i d a t e d  1 4 9 , 1 3 3  r o o m  n i g h t s  i n  2 0 1 9  f o r  a l l  W a t e r f r o n t  
p r o p e r t i e s .  P H P  3 7 1 . 6 0  m i l l i o n  o u t  o f  o u r  t o t a l  r e v e n u e  i n  a l l  o u r  
p r o p e r t i e s  i s  f r o m  F i l i p i n o  g u e s t s ,  w i t h  a n  a v e r a g e  r o o m  r a t e  o f  
P H P  2 , 4 9 1 . 7 7 .  P e r  p r o p e r t y ,  F i l i p i n o s  c o m p r i s e  4 8 %  o f  o u r  
g u e s t s  a t  W C C H C ,  5 4 %  o f  g u e s t s  a t  W A H C ,  a n d  8 5 %  o f  W I H D ’ s  
g u e s t s .  

O u r  s e c o n d  b i g g e s t  m a r k e t  i s  J a p a n ,  c o n t r i b u t i n g  6 0 , 2 9 9  r o o m  
n i g h t s ,  P H P  1 6 7 . 9 0  m i l l i o n  i n  r e v e n u e  a t  a n  a v e r a g e  r o o m  r a t e  o f  
P H P  2 , 7 8 4 . 5 3 .  J a p a n  m a k e s  u p  2 3 %  o f  o u r  g u e s t  p r o fi l e  b a s e d  
o n  g e o g r a p h i c  o r i g i n .  K o r e a  ( 1 2 % ) ,  U S A  ( 5 % ) ,  C h i n a  ( 4 % ) ,  
A u s t r a l i a  ( 1 % ) ,  G r e a t  B r i t a i n  ( 1 % ) ,  C a n a d a  ( 1 % ) ,  S i n g a p o r e  ( < 1 % )  
a n d  I n d i a  ( < 1 % )  r o u n d  u p  t h e  o t h e r  n a t i o n a l i t i e s  i n  o u r  t o p  t e n  
p a t r o n a g e  b a s e d  o n  c o u n t r y  o f  o r i g i n .
 
W e  a l s o  h a v e  a  s o l i d  n e t w o r k  b a s e  o f  c o r p o r a t e  c l i e n t s  a n d  l o c a l  
a n d  i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l  a g e n c i e s .  W e  s t r i v e  t o  a c h i e v e  
c o n t i n u o u s  g r o w t h  t h r o u g h  n u r t u r i n g  o u r  M a n i l a  S a l e s  a n d  
R e s e r v a t i o n s  O ffi c e  t e a m s  w h o  s e l l  o u r  C e b u  a n d  D a v a o  
p r o p e r t i e s  a n d  a l s o  f a c i l i t a t e  t h e  c r o s s - s e l l i n g  o f  s e r v i c e s  
b e t w e e n  h o t e l s .

T o  f u r t h e r  g r o w  o u r  c u s t o m e r  b a s e ,  w e  h a v e  e n t e r e d  i n t o  
p r o fi t a b l e  a g r e e m e n t s  w i t h  d o m e s t i c  c o r p o r a t e  c l i e n t s  t o  
p r o v i d e  r o o m s  f o r  t h e i r  e m p l o y e e s  a t  c u s t o m i z e d  r a t e s  d u r i n g  
s p e c i a l  b o o k i n g  p e r i o d s .  T h r o u g h  o u r  a b i l i t y  t o  p r o v i d e  fl e x i b l e  
t e r m s ,  w e  i n t e n d  t o  d e v e l o p  b r a n d  l o y a l t y  a n d  c r e a t e  a  s t r o n g  
r e f e r r a l  n e t w o r k .

O u r  c o m p a n y  c o n t i n u e s  t o  o p t i m i z e  t e c h n o l o g y  a s  a  m e a n s  t o  
r e a c h  a  w i d e r  r a n g e  o f  c u s t o m e r s .  W e  s e t  u p  a n  e - c o m m e r c e  
s y s t e m  t h a t  a l l o w s  u s  t o  d e v e l o p  a n d  r e a c h  o u t  t o  n e w  m a r k e t  
s e g m e n t s  a n d  m a k e s  b o o k i n g s  a n d  p a y m e n t  f a s t ,  c o n v e n i e n t  
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a n d  e a s y .  I n  a d d i t i o n ,  w e  a r e  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  s e v e r a l  a l t e r n a t i v e  d i s t r i b u t i o n  
s y s t e m s  a n d  a  g l o b a l  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  t o  e x p a n d  o u r  m a r k e t i n g  r e a c h .  

Responsive to dynamic market change. 
 
O u r  c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n  i s  s t r e n g t h e n e d  b y  o u r  d y n a m i c  o r g a n i z a t i o n a l  
p h i l o s o p h y ,  a s  w e l l  a s  o u r  o w n e r s h i p  s t r u c t u r e .  W e  a r e  fl e x i b l e  a n d  h i g h l y  
r e s p o n s i v e  t o  m a r k e t  f a c t o r s ,  a b l e  t o  m a k e  c r i t i c a l  d e c i s i o n s  a n d  i n t e r v e n t i o n s  
a t  a  q u i c k e r  p a c e .  O u r  f a c i l i t i e s  a n d  w i d e  r a n g e  o f  s e r v i c e s  a s  w e l l  a s  t h e  
i n d e p e n d e n c e  o f  o u r  s u b s i d i a r i e s  p r o v i d e  u s  w i t h  m a n y  t o o l s  f o r  a d j u s t m e n t  o f  
t h e  g u e s t  e x p e r i e n c e ,  w h i c h  a i d s  i n  c u s t o m i z a t i o n  a n d  r e s p o n s i v e n e s s  t o  o u r  
m a r k e t ’ s  n e e d s .

Opportunity to benefit from economies of scale.  
 
O u r  s i z e  a n d  m a r k e t  l e a d e r s h i p  a l l o w s  u s  t o  b e n e fi t  f r o m  e c o n o m i e s  o f  s c a l e .  
T h r o u g h  t h e  u s e  o f  o u r  b u l k  p u r c h a s i n g  p o l i c y ,  w e  a r e  a b l e  t o  s e c u r e  c o n t r a c t s  
a n d  s e r v i c e s ,  a n d  p r o c u r e  s u p p l i e s  o n  f a v o r a b l e  t e r m s  a n d  p r i c e s .  T h i s  h e l p s  u s  
e ffi c i e n t l y  m a n a g e  o u r  o p e r a t i n g  c o s t s  i n  r e l a t i o n  t o  l i n e n  p r o d u c t s  a n d  
c o n s u m a b l e s ,  s u c h  a s  p a p e r  p r o d u c t s ,  f o o d  a n d  b e v e r a g e s .  P r o fi t a b i l i t y  i s  
m a x i m i z e d .
 
Competent management and operating systems. 
 
W e  h a v e  s t r e a m l i n e d  o u r  o p e r a t i o n s  t o  m a k e  i t  m o r e  e ffi c i e n t .  M a r k e t i n g  a n d  
r o o m  r e s e r v a t i o n s  a r e  m a n a g e d  t h r o u g h  o u r  c e n t r a l  r e s e r v a t i o n  s y s t e m  a n d  
o u r  r e a l - t i m e  r e s e r v a t i o n  s y s t e m  o n l i n e .  W e  m a k e  u s e  o f  t h e  l a t e s t  a d v a n c e s  i n  
t e c h n o l o g y  t o  f a c i l i t a t e  h i g h e r  e ffi c i e n c y .  W e  a r e  t h e  fi r s t  h o t e l  c h a i n  i n  t h e  
c o u n t r y  t o  i m p l e m e n t  a  C o r p o r a t e  F i d e l i o  s h e l l  a n d  u s e  O P E R A  f o r  o u r  P r o p e r t y  
M a n a g e m e n t  S y s t e m  ( F r o n t  O ffi c e )  a n d  M a r k e t i n g  ( S a l e s  a n d  C a t e r i n g ) .  M i c r o s  
M a t e r i a l s  C o n t r o l ,  S u n  S y s t e m  f o r  fi n a n c i a l  s t a n d a r d s  a n d  H R T S  o r  H u m a n  
R e s o u r c e  T o t a l  S o l u t i o n  a r e  s o m e  s y s t e m s  u s e d  t h r o u g h o u t  t h e  H o t e l  w h i c h  
p r o v i d e s  e ffi c i e n c y  i n  t h e  d i ff e r e n t  d e p a r t m e n t s  o f  t h e  H o t e l  i s  c a t e r s  t o .  

T h r o u g h  a  c e n t r a l i z e d  p r o c u r e m e n t  a n d  b u l k  p u r c h a s i n g  p o l i c y ,  w e  e n s u r e  a  
c o n s i s t e n t  q u a l i t y  s t a n d a r d  o f  g o o d s  s u p p l i e d  t o  u s .   M o r e o v e r ,  s t a n d a r d i z i n g  
t h e  p r o d u c t s  u s e d  i n  o u r  h o t e l s  p r o v i d e s  g u e s t s  w i t h  c o n fi d e n c e  i n  t h e  q u a l i t y  
o f  e a c h  h o t e l  a n d  h e l p s  u s  e ffi c i e n t l y  m a n a g e  o u r  o p e r a t i n g  c o s t s .  O u r  s t r o n g  
p r e s e n c e  i n  t h e  P h i l i p p i n e  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y  h a s  b e e n  a b l e  t o  d e v e l o p  
p r o c u r e m e n t  c h a n n e l s  t h a t  a l l o w  u s  t o  o b t a i n  v a l u e - f o r - m o n e y  g o o d s  a n d  

s e r v i c e s  c a t e r i n g  t o  t h e  n e e d s  o f  o u r  h o t e l  o p e r a t i o n s .

O u r  s y s t e m s ,  p r o c e d u r e s ,  a n d  a c t i v i t i e s  a r e  s u p p o r t e d  b y  a  c o m p l e t e  a n d  
c o m p r e h e n s i v e  s e t  o f  o p e r a t i n g  m a n u a l s  t h a t  a r e  s t r i c t l y  a d h e r e d  t o  b y  a l l  o u r  
c o m p a n i e s .  

Strategic locations.  
 
O u r  p r o p e r t i e s  a r e  c e n t r a l l y  l o c a t e d  i n  t h e  c e n t r a l  b u s i n e s s  d i s t r i c t s  o f  t h e  
t h r e e  p r i m e  P h i l i p p i n e  r e g i o n s ,  n a m e l y :   M a n i l a ,  C e b u  a n d  D a v a o .  

T h e s e  a r e  t h e  k e y  c i t i e s  o f  t h e  c o u n t r y  w i t h  t h e  h i g h e s t  t o u r i s m  t r a ffi c .  A s  s u c h ,  
o u r  l o c a t i o n  g i v e s  u s  a c c e s s  t o  a  g r e a t e r  n u m b e r  o f  f o r e i g n  a n d  l o c a l  t r a v e l e r s  
a s  w e l l  a s  e n a b l e s  u s  t o  a t t r a c t  i d e a l  m a r k e t s .

Capable acquisition strategies.  
 
O u r    m a n a g e m e n t   t e a m   h a s   s u b s t a n t i a l   m a n a g e m e n t   e x p e r i e n c e   i n   t h e   
a c q u i s i t i o n   o f   e q u i t y   i n t e r e s t s   i n  h o t e l s  i n  t h e  P h i l i p p i n e s .  W e  h a v e  e n j o y e d   
c o n s i d e r a b l e   s u c c e s s   i n   f o r m u l a t i n g   a n d   i m p l e m e n t i n g   c l e a r   a c q u i s i t i o n   
s t r a t e g i e s ,   a n d   s e i z i n g   o p p o r t u n i t i e s   t o   e x p l o r e  m a r k e t  p o t e n t i a l  o f  t h e  h o t e l  
i n d u s t r y .  
 
O u r  a c q u i s i t i o n  s t r a t e g y  r e m a i n s  s o u n d  a s  i t  t a k e s  h a l f  t h e  t i m e  t o  a c q u i r e  a n d  
r e n o v a t e  p r o p e r t i e s  a s  i t  d o e s  t o  c o n c e p t u a l i z e ,  c o n s t r u c t  a n d  p r e - o p e n  n e w  
p r o p e r t i e s .  W i t h  o u r  e x p e r t i s e  i n  h o t e l  m a n a g e m e n t ,  a n d  o u r  p a r t n e r s h i p  w i t h  
a n  i n v e s t m e n t  g r o u p  t h a t  i s  p r e m i s e d  o n  t h e  t r a n s f e r  o f  c l e a n  p r o p e r t i e s  w i t h  
m i n i m a l  b u s i n e s s  r i s k s ,  w e  a r e  c o n fi d e n t  i n  o u r  a b i l i t y  t o  i m p r o v e  o p e r a t i o n s  
a n d  e n h a n c e  t h e  v a l u e  o f  a c q u i r e d  a s s e t s .  

Dynamic growth approach. 
 
W e  s e e  o u r  r e v e n u e  t o  g r o w  f u r t h e r  f r o m  t h e  e x p a n d i n g  o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e  
g a m i n g  i n d u s t r y  a n d  b y  c o n s o l i d a t i n g  o u r  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  P h i l i p p i n e  
A m u s e m e n t  a n d  G a m i n g  C o r p o r a t i o n .  W e  b e l i e v e  t h e  g a m i n g  i n d u s t r y  i s  p o i s e d  
t o  b e c o m e  a  m a j o r  c o n t r i b u t o r  t o  t h e  P h i l i p p i n e  e c o n o m y  a n d  t h e  g r o w t h  
i m p e t u s  a s c r i b e d  t o  t o u r i s m  b y  t h e  n a t i o n a l  g o v e r n m e n t .  W e  i n t e n d  t o  c o n t i n u e  
l o o k i n g  f o r  o p p o r t u n i t i e s  t o  e x p a n d  a n d  d i v e r s i f y  o u r  b u s i n e s s .

ntegrated company support services.
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O u r  c o m p a n y  s t r e t c h e s  a c r o s s  s e v e r a l  s u b s i d i a r i e s  t h a t  p r o v i d e  
i m p o r t a n t  s u p p o r t  s e r v i c e s  f o r  o u r  p r o p e r t i e s .  ( S e e  O u r  
S u b s i d i a r i e s  s e c t i o n  f o r  d e t a i l s . )

Growth Strategies

W a t e r f r o n t  b e l i e v e s  i n  c o n s t a n t  e v o l u t i o n  a n d  i m p r o v e m e n t .  W e  
a r e  p a s s i o n a t e  a b o u t  d e v e l o p i n g  o u r  p e o p l e ,  p r o c e s s e s  a n d  
i n f r a s t r u c t u r e  t o  b o o s t  t h e  o v e r a l l  q u a l i t y  o f  o u r  p r o d u c t .  W e  
b e l i e v e  t h i s  i s  e s s e n t i a l  f o r  c o n t i n u e d  g r o w t h ,  e x p a n s i o n  a n d  
s u s t a i n a b i l i t y .  W e  f o c u s  o n  s t r e n g t h e n i n g  o u r  p r o d u c t  t o  i m p r o v e  
g u e s t  s a t i s f a c t i o n  a n d  e n s u r e  o u r  p r o fi t a b i l i t y  a n d  s t a y i n g  p o w e r .

T h e  f a c i l i t y  u p g r a d e s  i n  r e c e n t  y e a r s  h a v e  s e r v e d  t o  p i q u e  
c o n s u m e r  i n t e r e s t  i n  o u r  h o t e l  e x p e r i e n c e .  O u r  o n - g o i n g  
r e n o v a t i o n  o f  o u r  M a n i l a  p r o p e r t y  w i l l  s o o n  b e  o u r  m o s t  e x c i t i n g  
a d d i t i o n  t o  t h e  W a t e r f r o n t  e x p e r i e n c e ,  a n d  w e  e x p e c t  t o  e m e r g e  
e v e n  s t r o n g e r  a s  a  g r o u p  u p o n  i t s  c o m p l e t i o n .

T h e  y e a r  2 0 1 9  h a s  b e e n  a b o u t  o p t i m i z a t i o n  o f  o u r  s t r e n g t h s ,  
c o n s o l i d a t i o n  o f  e ff o r t s  a n d  e ffi c i e n t  m a n a g e m e n t  o f  o u r  p r o p e r t i e s  
t o  a c h i e v e  o r  e x c e e d  o u r  t a r g e t s .  I t  h a s  b e e n  a b o u t  a i m i n g  h i g h  a n d  
e x p e c t i n g  t h e  b e s t  p e r f o r m a n c e  a m o n g  o u r  p e e r s ,  a n d  e n s u r i n g  
t h a t  t h e y  r e c e i v e  o u r  f u l l  s u p p o r t .  B e c a u s e  o f  t h i s ,  w e  h a v e  

m a i n t a i n e d  o u r  l e a d  a s  o n e  o f  t h e  t o p  F i l i p i n o - o w n e d  h o t e l  
c h a i n s  c a t e r i n g  t o  t r a v e l e r s  a n d  g u e s t s  w h o  w i s h  f o r  t h e  

u l t i m a t e  c o n v e n i e n c e  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ’  k e y  c i t i e s .

A p a r t  f r o m  p r o p e r t y  i m p r o v e m e n t s  a n d  p e e r  
d e v e l o p m e n t ,  w e  b e l i e v e  t h a t  t h e  v i t a l  e l e m e n t s  t o  

g r o w t h  r e s i d e  i n  s t r a t e g i c  a c q u i s i t i o n  a n d  
d i v e r s i fi c a t i o n  s t r a t e g i e s ,  a n d  t h e  c o n s t a n t  

i m p r o v e m e n t  a n d  e x p a n s i o n  o f  o u r  
d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s .

Facil ity Upgrades.

E a c h  p r o p e r t y  h a s  u n d e r g o n e  
n e c e s s a r y  u p g r a d e s  o v e r  

t h e  y e a r s .  W a t e r f r o n t

t o d a y  c o n d u c t s  i t s  a n n u a l  f a c i l i t y  i m p r o v e m e n t s  t o  a s s u r e  t h e  
q u a l i t y  o f  i t s  p r o d u c t .

T h e  m a j o r  u p d a t e  t o  o u r  p o r t f o l i o  i s  s t i l l  u n d e r g o i n g  
r e c o n s t r u c t i o n  f r o m  t h e  g r o u n d  u p .  T h e  W a t e r f r o n t  M a n i l a  H o t e l  
a n d  C a s i n o  w i l l  s o o n  r i s e ,  b r i n g i n g  w i t h  i t  a n  e n t i r e l y  n e w  
e x p e r i e n c e  t h a t  w i l l  e x c i t e  a n d  d r a w  g u e s t s  f o r  y e a r s  t o  c o m e .

O u r  p r o v i n c i a l  p r o p e r t i e s ,  m e a n w h i l e ,  a r e  b e i n g  m a i n t a i n e d  t o  
e n s u r e  t h a t  t h e y  d e l i v e r  o n l y  a  t o p n o t c h  g u e s t  e x p e r i e n c e  t h a t  
h a s  c o m e  t o  b e  e x p e c t e d  o f  o u r  b r a n d .  I n  2 0 1 9 ,  t h e  p r o p e r t i e s  
h a v e  f o c u s e d  o n  t h e  m a i n t e n a n c e  a n d  r e p a i r  o f  e q u i p m e n t s  a n d  
u p g r a d e  o f  s y s t e m s ,  b o t h  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e .  W C C H  h a s  a n  
o n - g o i n g  u p g r a d e  o f  i t s  f u n c t i o n  r o o m ( s )  a n d  c o n v e n t i o n  
f a c i l i t i e s  i n c l u d i n g  u p g r a d e  o f  i t s  I T  n e t w o r k  a n d  s o l u t i o n s .  
W A H C  a l s o  m a d e  i m p r o v e m e n t s  i n  i t s  r o o m  a m e n i t i e s  a n d  i n  t h e  
l a s t  t w o  y e a r s ,  a d d e d  m o r e  s p a c e  t o  a c c o m m o d a t e  i n c r e a s i n g  
d e m a n d  f o r  v a r i o u s  h o t e l  s e r v i c e s .  W I H D  a l s o  m a k e s  r e g u l a r  
i m p r o v e m e n t s  a n d  i n  t h e  p a s t  y e a r s  h a s  i n v e s t e d  c o n s i s t e n t l y  i n  
t r a n s p o r t ,  a m e n i t i e s  a n d  e q u i p m e n t .  

Peer Development.

W a t e r f r o n t ’ s  s e r v i c e  a n d  m a n a g e m e n t  e x c e l l e n c e  s t e m s  f r o m  
o u r  a b i l i t y  t o  c o n t i n u a l l y  n u r t u r e  a n d  m a i n t a i n  h i g h  p r o f e s s i o n a l  
s t a n d a r d s  a m o n g  o u r  p e o p l e ,  w h o m  w e  c a l l  o u r  “ p e e r s ” .  W e  d o  
t h i s  t h r o u g h  c o n t i n u o u s  l e a r n i n g  a n d  t r a i n i n g .

W e  a r e  m i n d f u l  o f  t h e  h i g h l y  c o m p e t i t i v e  s t a n d a r d s  w i t h i n  t h e  
h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y ,  a n d  t h u s  f o c u s  o n  i m p r i n t i n g  v a l u a b l e  
k n o w l e d g e  a n d  n e w  s k i l l s  t h a t  o u r  p e e r s  t o  p e r f o r m  
e x c e p t i o n a l l y ,  a n d  u p  t o  t h e  h i g h e s t  i n d u s t r y  s t a n d a r d s .  T h i s  
c o n t i n u o u s  u p g r a d i n g  p r o c e s s  i n  s e r v i c e  c o m p e t e n c y  i s  
r e i n f o r c e d  b y  o u r  o w n  l o c a l  p a s s i o n  t o  c o n v e y  t h e  s i g n a t u r e  
w a r m t h  o f  t h e  F i l i p i n o  h o s p i t a l i t y .

I n  2 0 1 9 ,  t h e  g r o u p  a c h i e v e d  a  t o t a l  T r a i n i n g  I n d e x  o f  1 1 0 . 5 8  
h o u s r s  p e r  p e r s o n ,  e x c e e d i n g  t h e  t a r g e t  o f  h o u r s  p e r  p e r s o n  b y  
2 0 % .  W A H C  s e c u r e d  t h e  h i g h e s t  t r a i n i n g  i n d e x  w i t h  1 6 3 . 1 5  
h o u r s ,  f o l l o w e d  b y  W C C H C  w i t h  1 3 8 . 4  h o u r s  a n d  W I H D  w i t h  
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1 2 5 . 8 8  h o u r s .

O p e r a t i n g  i n  a  h i g h l y  c o m p e t i t i v e  i n d u s t r y ,  t h e  W a t e r f r o n t  g r o u p  a i m s  t o  
c o n s i s t e n t l y  p r o v i d e  a  p r o g r a m  w h e r e b y  o u r  p e e r s  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  
c o n t i n u o u s  e d u c a t i o n .  O n e  o f  t h e  h i g h - i m p a c t  p r o g r a m s  g i v e n  t o  t h e  k e y  
p e r f o r m e r s  a c r o s s  o u r  v a r i o u s  p r o p e r t i e s  i s  t h e  A m e r i c a n  H o t e l  a n d  L o d g i n g  
E d u c a t i o n a l  I n s t i t u t e  ( A H L E I )  C e r t i fi c a t i o n  C o u r s e .  A  n e w  b a t c h  o f  p e e r s  f r o m  
o u r  d i ff e r e n t  p r o p e r t i e s  w a s  e n r o l l e d  i n  A H L E I ’ s  s e l f - p a c e d  P r o f e s s i o n a l  
C e r t i fi c a t i o n  D e s i g n a t i o n .

A s  p a r t  o f  W a t e r f r o n t ’ s  L e a d e r s h i p  D e v e l o p m e n t  P r o g r a m ,  m a n a g e r s  a n d  
s u p e r v i s o r s  f r o m  o u r  d i ff e r e n t  p r o p e r t i e s  a t t e n d e d  t h e  L e v e l  U p  L e a d e r s h i p  
s e m i n a r  c o n d u c t e d  b y  o n e  o f  t h e  P h i l i p p i n e ’ s  m o s t  r e s p e c t e d  b u s i n e s s  
s p e a k e r s ,  F r a n c i s  K o n g .  T h e  t w o - d a y  s e m i n a r - w o r k s h o p  i s  a  c o m p r e h e n s i v e  
c o u r s e  o f  l e a d e r s h i p  t r a i n i n g  d e s i g n e d  t o  e q u i p  h i g h - p o t e n t i a l  l e a d e r s  w i t h  
e ff e c t i v e  a n d  p r o v e n  p r i n c i p l e s ,  b e h a v i o r s  a n d  a p p l i c a t i o n s  w i t h  t h e  o b j e c t i v e  
t o  d e v e l o p  t h e  b u s i n e s s  o r g a n i z a t i o n ’ s  m o s t  i m p o r t a n t  a s s e t — i t s  v a l u e d  
e m p l o y e e s .  

T h e  H o s p i t a l i t y  S u p e r v i s o r y  P r o g r a m  i s  a l s o  p a r t  o f  W a t e r f r o n t ’ s  L e a d e r s h i p  
D e v e l o p m e n t  P r o g r a m ,  a n d  w a s  c o m p l e t e d  b y  W C C H C  s u p e r v i s o r s  i n  2 0 1 9 .  
T h e  fi v e - d a y  c e r t i fi c a t i o n  p r o g r a m  p r o v i d e d  i n f o r m a t i o n  a n d  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s ,  
t r a i n i n g  s u p e r v i s o r s  a b o u t  b e s t  p r a c t i c e s  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  
t o  b o t h  m a n a g e m e n t  a n d  t o  s u b o r d i n a t e s  o r  f e l l o w  e m p l o y e e s .  

W a t e r f r o n t s ‘  h u m a n  r e s o u r c e  m a n a g e r s  a t t e n d e d  t h e  P e o p l e  M a n a g e m e n t  
A s s o c i a t i o n  o f  t h e  P h i l i p p i n e s ’  ( P M A P ’ s )  A n n u a l  C o n f e r e n c e  h e l d  i n  W C C H C .  
T h e  c o n f e r e n c e  c o n t e n t  f o c u s e d  o n  t e c h n o l o g i c a l  a d v a n c e m e n t s  a n d  t h e  m o s t  
u p - t o - d a t e  H R  t o o l s  t h a t  c a n  b e  u s e d  f o r  f a s t e r  a n d  l e a n e r  o p e r a t i o n s .  T h e  
c o v e r a g e  i n c l u d e d  e - l e a r n i n g  p l a t f o r m s  f o r  e m p l o y e e  t r a i n i n g  a n d  
d e v e l o p m e n t ,  a s  w e l l  a s  e n s u r i n g  t h a t  d e s p i t e  t h e  n e w  s o f t w a r e  t h a t  i s  b e i n g  
p r o ff e r e d  t o  H R  p r o f e s s i o n a l s ,  t h e  h u m a n  t o u c h  a n d  p e r s o n a l i z e d  m a n a g e m e n t  
r e m a i n s  a t  t h e  h e a r t  o f  t h e  p r o f e s s i o n .

T h e  c o m p a n y  a l s o  c o n d u c t e d  s a f e t y  a n d  s e c u r i t y  t r a i n i n g  p r o g r a m s  t h a t  
i n c l u d e d  E R T  t r a i n i n g ,  a  d i s a s t e r  r i s k  r e d u c t i o n  m a n a g e m e n t  s e m i n a r  a n d  a n  
H I V / A I D S  a w a r e n e s s  s e m i n a r  g i v e n  a c r o s s  a l l  p r o p e r t i e s .  T h i s  i s  t o  e n s u r e  t h a t  
a l l  p e e r s  a r e  e q u i p p e d  w i t h  s k i l l s  a n d  t h e  l a t e s t  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  t o  k e e p  a  
h i g h  l e v e l  o f  s e c u r i t y  i n  W a t e r f r o n t ’ s  p r e m i s e s ,  e n s u r i n g  t h e  s a f e t y  o f  a l l  g u e s t s  
a n d  e m p l o y e e s .

W a t e r f r o n t  b e l i e v e s  i n  e m p l o y e e  e n g a g e m e n t  a n d  i n v o l v e m e n t  i n  C o r p o r a t e  
S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  ( C S R )  a c t i v i t i e s .   T h r o u g h  c o m p a n y - w i d e  C S R  a c t i v i t i e s ,  
p e e r s  p a r t i c i p a t e  i n  a  h o l i s t i c  d e v e l o p m e n t a l  p r o g r a m .  O u r  c o m p a n y  c o n s i d e r s  
i t s  C S R  p r o g r a m s  a s  i n s t r u m e n t a l  i n  h e l p i n g  e m p l o y e e s  f e e l  m o r e  i n v o l v e d  a n d  
a l i g n e d  w i t h  t h e  c o m p a n y ' s  m i s s i o n ,  v i s i o n  a n d  c o r e  v a l u e s .   E n g a g i n g  p e e r s  i n  
t h e  C S R  p r o g r a m s  i s  a  m e a n s  t o w a r d s  r e a l i z i n g  t h e  h o t e l ’ s  t h r u s t  i n  b e i n g  a  
l e a d e r  a n d  t a k i n g  p a r t  i n  c o m m u n i t y - b a s e d  p r o j e c t s  t h a t  h e l p  i n  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  t o u r i s m  i n d u s t r y .   ( S e e  C S R  s e c t i o n  “ G i v i n g  B a c k ”  f o r  
d e t a i l s . )

P e e r s  a r e  e m b r a c e d  a s  t h e  g r o u p ’ s  s t r a t e g i c  p a r t n e r  t h r o u g h o u t  o u r  
o p e r a t i o n s .  T h e  p r o g r a m  i s  k e y  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  e ff e c t i v e  a n d  
r e s u l t - d r i v e n  i n t e r v e n t i o n s  a n d  i n i t i a t i v e s  a l i g n e d  w i t h  t h e  o n g o i n g  
t r a n s f o r m a t i o n s  t h a t  a l l  t h e  h o t e l s  a r e  u n d e r g o i n g  i n  o r d e r  t o  u p h o l d  o u r  
c o m p e t i t i v e  a n d  d i s t i n c t i v e  a d v a n t a g e  i n  t h e  h o s p i t a l i t y  i n d u s t r y .

Business Diversification.  W a t e r f r o n t  c o n t i n u o u s l y  l o o k s  f o r  o p p o r t u n i t i e s  t o  
e x p a n d  a n d  d i v e r s i f y  i t s  b u s i n e s s .  T h i s  b u s i n e s s  d e c i s i o n  h a s  b e e n  e m b a r k e d  
o n  i n  r e c e n t  y e a r s ,  a n d  i s  e x p e c t e d  t o  r e s h a p e  t h e  d i r e c t i o n  o f  W a t e r f r o n t  a s  a  
g r o u p  a s  w e  d e c i d e  o n  m o r e  s t r a t e g i c  t r a n s f o r m a t i o n s  i n  t h e  f u t u r e .  I t  w i l l  
i n fl u e n c e  o u r  m a n a g e m e n t  s t r a t e g i e s  a n d  g u i d e  o u r  d e c i s i o n - m a k i n g  a s  w e  
s t r i v e  t o  e n s u r e  o u r  s u s t a i n a b i l i t y  t o d a y  a n d  i n  t h e  f u t u r e .

S e v e r a l  a p p r o a c h e s  a r e  b e i n g  c o n s i d e r e d ,  i n c l u d i n g  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  b e s t  
u s e  c a p a c i t y ,  s e t t i n g  u p  o f  d i v e r s i fi e d  r e v e n u e  s t r e a m s ,  a n d  m u l t i p l e  w a y s  o f  
c o m p l e m e n t i n g ,  e n h a n c i n g  a n d  i m p r o v i n g  o n  o u r  c o r e  b u s i n e s s .  T h i s  i s  a  
n e c e s s a r y  u n d e r t a k i n g  i n  o r d e r  t o  m a x i m i z e  t h e  v a l u e  o f  o u r  l o c a t i o n s ,  b e i n g  
s i t u a t e d  i n  p r i m e  p r o p e r t i e s  i n  t h e  k e y  c i t i e s  i n  t h e  P h i l i p p i n e s .

T h i s  i s  p a r t  o f  o u r  c o m m i t m e n t  t o  c o n s t a n t l y  fi n d  w a y s  t o  e n h a n c e  s h a r e h o l d e r  
v a l u e  a n d  t o  r e m a i n  d y n a m i c  a s  a  c o m p a n y ,  c o n s t a n t l y  m o v i n g  f r o m  s t r e n g t h  t o  
s t r e n g t h .

Expanding Distribution.  I n  2 0 1 9 ,  w e  h a v e  r e l i e d  o n  o u r  o n l i n e  c h a n n e l s  e v e n  
m o r e  t o  b r i n g   c o n t i n u e d  g r o w t h  a n d  e x p a n s i o n  t o  o u r  c o m p a n y .  O u r  
p r o fi t a b i l i t y  i s  a n c h o r e d  o n  o u r  i n n o v a t i v e  a n d  b o l d  e ff o r t s  i n  m a r k e t i n g  a n d  
d i s t r i b u t i o n ,  e n s u r i n g  t h a t  w e  r e a c h  a n d  j o i n e d  p r o g r a m s  w h i c h  t r e m e n d o u s l y  
e l e v a t e d  o u r  d i s t r i b u t i o n  a n d  t h e r e b y  i n c r e a s e d  r e v e n u e  p r o d u c t i o n .  
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T o t a l  o n l i n e  p r o d u c t i o n  h a s  s u c c e s s f u l l y  r e m a i n e d  r o b u s t  
a m o n g  a l l  o u r  p r o p e r t i e s — t h i s  i s  a n  a g g r e g a t e  o f  p r o d u c t i o n  
r a t e s  f r o m  o u r  G l o b a l  D i s t r i b u t i o n  S e r v i c e  ( G D S ) ,  O n l i n e  T r a v e l  
A g e n c i e s  ( O T A ’ s ) ,  w e b s i t e  a n d  m o b i l e  a p p .  

O n l i n e  p r o d u c t i o n  c o n t i n u e s  t o  c o n t r i b u t e  s i g n i fi c a n t l y  t o  t o t a l  
r e v e n u e  y e a r  o n  y e a r .  O n l i n e  r e v e n u e  i n  2 0 1 9  r e m a i n s  s t r o n g  
a m o n g  a l l  o u r  p r o p e r t i e s .  T h r o u g h  c o m b i n e d  o n l i n e  c h a n n e l s ,  
t h e  g r o u p  ( W H C )  g e n e r a t e d  a  c o n s o l i d a t e d  o n l i n e  g r o s s  
r e v e n u e  o f  P H P  3 5 2  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 ,  w h i c h ,  c o m p a r e d  t o  P H P  3 0 3  
m i l l i o n  i n  2 0 1 8 ,  r e fl e c t s  a  1 6 %  g r o w t h  r a t e .  T h i s  fi g u r e  i s  
c o m p u t e d  a s  a  t o t a l  o f  G D S ,  O T A ,  W e b s i t e  a n d  M o b i l e  A p p  
r e v e n u e .

P e r  p r o p e r t y  d a t a  r e v e a l s  t h a t  W C C H C  g e n e r a t e d  P H P  2 2 5 . 8 6  
m i l l i o n  i n  t o t a l  o n l i n e  s e g m e n t  r e v e n u e  i n  2 0 1 9 — a n  i n c r e a s e  o f  
2 1 %  a g a i n s t  P H P  1 8 6 . 7 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  W A H C  t o t a l  o n l i n e  
s e g m e n t  r e v e n u e  i n  2 0 1 9  i s  P H P  8 6 . 3 3  m i l l i o n ,  w h i c h  m e a n s  a  
5 %  i n c r e a s e  v e r s u s  P H P  8 2 . 3 6  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 .  W I H D  r e p o r t s  a  
t o t a l  o n l i n e  r e v e n u e  o f  P H P  3 9 . 8 1  m i l l i o n ,  i n c r e a s i n g  b y  1 8 %  
a h e a d  o f  l a s t  y e a r ’ s  P H P  3 3 . 7 2  m i l l i o n .  T h e  t o t a l  o n l i n e  r e v e n u e  
p e r  h o t e l  i s  a l s o  c o m p u t e d  a s  a  t o t a l  o f  G D S ,  O T A ,  W e b s i t e  a n d  
M o b i l e  A p p  r e v e n u e .

I n  t e r m s  o f  R o o m s  r e v e n u e  c o n t r i b u t i o n ,  o n l i n e  m a r k e t  
r e v e n u e  c o n t r i b u t e d  4 8 . 4 3 %  o f  t o t a l  g r o s s  R o o m s  r e v e n u e  

f o r  t h e  e n t i r e  W a t e r f r o n t  g r o u p  i n  2 0 1 9 .  P e r  p r o p e r t y  
H o t e l ,  o n l i n e  r e v e n u e  c o n t r i b u t e d  5 2 . 5 1 %  o f  g r o s s  

R o o m s  r e v e n u e  f o r  W C C H ,  4 6 . 9 5 %  f o r  W A H C  a n d  
3 5 . 3 1 %  f o r  W I H D .   

O n l i n e - g e n e r a t e d  r o o m  n i g h t s  f o r  t h e  e n t i r e  
W a t e r f r o n t  g r o u p  i n  2 0 1 9  i s  a t  1 0 8 , 0 3 0 ,  

i n c r e a s i n g  b y  1 3 %  v e r s u s  9 5 , 6 0 5  
o n l i n e - g e n e r a t e d  r o o m  n i g h t s  t h e  

p r e v i o u s  y e a r .  

P e r  p r o p e r t y ,  r o o m  n i g h t ’ s  
p r o d u c t i o n  f r o m  o n l i n e  

c h a n n e l s  r e m a i n s   

r o b u s t .  W C C H C  r o o m  n i g h t s  b o o k e d  o n l i n e  r o s e  f r o m  5 8 , 7 9 8  i n  
2 0 1 8  t o  6 8 , 2 7 1  i n  2 0 1 9 — a  1 6 %  g r o w t h  r a t e .  W A H C  
o n l i n e - b o o k e d  r o o m  n i g h t s  i n  2 0 1 9  i s  a t  2 2 , 6 0 6 .  W I H D  r o o m  
n i g h t s  v i a  o n l i n e  c h a n n e l s  i n c r e a s e d  f r o m  1 3 , 9 6 5  i n  2 0 1 8  t o  
1 7 , 1 5 3  i n  2 0 1 9 — a  g r o w t h  r a t e  o f  2 3 % .

F o r  t h e  e n t i r e  g r o u p ,  o n l i n e  s e g m e n t  a v e r a g e  r o o m  r a t e  ( A R R )  i n  
2 0 1 9  i s  3 , 2 5 8 . 4 1 .  D a t a  p e r  p r o p e r t y  s h o w s  t h a t  W C C H C  o n l i n e  
s e g m e n t  A R R  i s  a t  P H P  3 , 3 0 8 . 3 1  i n  2 0 1 9 — u p  4 %  f r o m  P H P  
3 , 1 7 5 . 2 7  i n  2 0 1 8 .  W A H C  o n l i n e  A R R  i s  P H P  3 , 8 1 9 . 0 5 .  T h i s  
s i g n i fi e s  a n  i n c r e a s e  o f  6 %  v e r s u s  2 0 1 8 ’ s  r a t e  o f  P H P  3 , 6 0 5 . 8 1 .  
W I H D  o n l i n e  A R R  i n  2 0 1 9  i s  P H P  2 , 3 2 0 . 9 1 .  

O n l i n e  c h a n n e l s  h a v e  b e c o m e  a  s t r o n g  a v e n u e  f o r  g r o w t h  a n d  
c o n t i n u e  t o  g a i n  r e l e v a n c e  a s  c u s t o m e r  b e h a v i o r s  a n d  
p r e f e r e n c e s  c h a n g e  w i t h  p o p u l a r  t e c h n o l o g y .  T h e i r  s u b s t a n t i a l  
c o n t r i b u t i o n  t o  o v e r a l l  r e v e n u e ,  a n d  t h e i r  s i g n i fi c a n c e  t o  
c o m p a n y  e x p a n s i o n  m a k e  t h e m  a n  i m p o r t a n t  s e g m e n t  f o r  
c o n t i n u o u s  e n h a n c e m e n t .

T h e  W a t e r f r o n t  w e b s i t e  e n j o y s  a  c o n t i n u e d  s t r e a m  o f  
p a t r o n a g e .  T h e  s i t e  i s  w e l l - m a i n t a i n e d  a n d  c o n s t a n t l y  u p d a t e d  
t o  i m p r o v e  u s e r  e x p e r i e n c e  a n d  e n s u r e  c u r r e n t  i n f o r m a t i o n .  W e  
e n j o y  v i s i t s  f r o m  c o u n t r i e s  s u c h  a s  t h e  P h i l i p p i n e s ,  U S A ,  J a p a n ,  
A u s t r a l i a ,  S o u t h  K o r e a ,  A u s t r a l i a ,  S i n g a p o r e ,  C a n a d a ,  U K ,  I n d i a  
a n d  U A E .  T h e s e  a r e  o u r  t o p  c o u n t r i e s  w i t h  t h e  h i g h e s t  s e s s i o n s  
a n d  v i s i t s  w i t h  o v e r  1 8 5  c o u n t r i e s  v i s i t i n g  o u r  s i t e .   
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T h e  h o t e l  e n g a g e d  C o m p a s s  E d g e  t o  d e v e l o p  a  s i m p l i fi e d  s i t e  i n  C h i n e s e  t o  
c a t e r  t o  t h e  M a i n l a n d  m a r k e t .  T h e  p a g e  i s  p u b l i s h e d  u n d e r  t h e  h o t e l ’ s  
s u b - d o m a i n ,  w w w . w a t e r f r o n t c e b u c i t y h o t e l . c o m . c n .  T h e  s i t e  w a s  t r a n s l a t e d  b y  
M a i n l a n d  C h i n e s e  p r o f e s s i o n a l s ,  a n d  u s e d  S e a r c h  E n g i n e  O p t i m i z a t i o n  v i a  
B a i d u ,  w h e r e  i t  w a s  s u b m i t t e d  f o r  i n d e x i n g .  T h e  s i t e  i s  m o b i l e - f r i e n d l y  a n d  i s  
r e s p o n s i v e  i n  o r d e r  t o  c a t e r  t o  v a r i o u s  d i s p l a y s  o n  d e s k t o p ,  t a b l e t  a n d  m o b i l e .  
M a r k e t i n g  i s  a l s o  e x p a n d e d  t h r o u g h  s o c i a l  m e d i a  c h a n n e l s ,  a s  t h e  s i t e  i s  l i n k e d  
t o  C h i n e s e  s o c i a l  m e d i a  a c c o u n t s  o n  W e i b o ,  w i t h  p r o m o t i o n a l  p o s t s  i n  
S i m p l i fi e d  C h i n e s e .

W a t e r f r o n t  c o n t i n u e s  t o  g e n e r a t e  s t e a d y  s a l e s  v o l u m e  t h r o u g h  i t s  c e n t r a l  
r e s e r v a t i o n s  o ffi c e ,  w h i c h  m a k e s  u s  t h e  o n l y  i n t e g r a t e d  n e t w o r k  o f  h o t e l s  i n  t h e  
c o u n t r y  w i t h  a  p o w e r f u l  p r e s e n c e  t h r o u g h  o u r  2 4 / 7  t o l l - f r e e  n u m b e r .   A n y o n e  
c a n  b o o k  u s i n g  a  s i n g l e  1 - 8 0 0  n u m b e r ,  1 - 8 0 0 - W F R O N T 8  ( 9 3 7 6 6 8 8 ) ,  f o r  a l l  
W a t e r f r o n t  H o t e l s  n a t i o n w i d e .  T h i s  c h a n n e l  c a t e r s  t o  g u e s t s  w h o  p r e f e r  
b o o k i n g  b y  p h o n e .  

W e  m a i n t a i n  a  p a r t n e r s h i p  w i t h  o u r  B 2 B  a n d  B 2 C  O n l i n e  T r a v e l  A g e n c i e s

A g e n c i e s  ( O T A ’ s )  a c r o s s  s t r o n g  m a r k e t s  s u c h  a s  K o r e a ,  J a p a n ,  C h i n a ,  a n d  
E u r o p e / U S .  T h e  l o c a l  m a r k e t ,  P h i l i p p i n e s ,  s t i l l  r e m a i n s  t o  b e  t h e  s t r o n g e s t  
a m o n g  o u r  o n l i n e  g e o g r a p h i c s .   W e  a r e  c u r r e n t l y  w o r k i n g  w i t h  S a b r e  a s  o u r  
g l o b a l  d i s t r i b u t i o n  p a r t n e r .  I t  i s  t h e  w o r l d ’ s  l a r g e s t  o n l i n e  s a l e s ,  m a r k e t i n g  a n d  
d i s t r i b u t i o n  s e r v i c e  f o r  h o t e l  g r o u p s .  T h i s  s y s t e m  p r o v i d e s  t h e  b e s t  a n d  
c o m p r e h e n s i v e  s e a r c h  f a c i l i t i e s  f o r  a g e n t s  i n  t h e  h o t e l  a n d  r e s o r t  i n d u s t r y ,  
a s s i s t i n g  t h e m  i n  m a k i n g  t h o u s a n d s  o f  c u s t o m i z e d  s e a r c h e s  a n d  g e n e r a t i n g  
i n s t a n t  c o n fi r m a t i o n s .  T h e s e  p a r t n e r s h i p s  s u p p o r t  a  s t r o n g  d i s t r i b u t i o n  
n e t w o r k  f o r  t h e  c o m p a n y ,  e n s u r i n g  s o l i d  g r o w t h  i n f r a s t r u c t u r e .

G D S  d a t a  i n  2 0 1 9  p r o v e s  t h a t  i t  c o n t i n u e s  t o  b e n e fi t  o u r  g r o u p .  G D S - g e n e r a t e d  
r o o m  n i g h t s  i n  2 0 1 9  f o r  t h e  e n t i r e  W a t e r f r o n t  g r o u p  i s  a t  2 , 4 8 5 .  A R R  f r o m  G D S  
p r o d u c t i o n  g r e w  f r o m  P H P  3 , 0 4 7 . 5 6  i n  2 0 1 8  t o  P H P  3 , 2 3 2 . 3 8  i n  2 0 1 9 — a n  
a n n u a l  g r o w t h  r a t e  o f  6 % .  T o t a l  G D S - c o n t r i b u t e d  r e v e n u e  f o r  t h e  g r o u p  i n  2 0 1 9  
i s  P H P  8 . 0 3  m i l l i o n .

O n l i n e  t r a v e l  a g e n c i e s  o r  O T A s  h a v e  c o n t i n u e d  t o  p r o d u c e  a n  i m p o r t a n t  
s o u r c e  o f  g r o w t h  f o r  t h e  g r o u p .  O T A - g e n e r a t e d  r e v e n u e  f o r  t h e  g r o u p  i s  P H P  
3 2 9 . 2 0  m i l l i o n  i n  2 0 1 9 .  C o m p a r e d  t o  P H P  2 7 6 . 3 1  m i l l i o n  i n  2 0 1 8 ,  t h i s  s i g n i fi e s  a  
1 9 %  g r o w t h  i n  t h e  c a t e g o r y .  O T A s  g e n e r a t e d  a  t o t a l  o f  1 0 1 , 5 8 6  r o o m  n i g h t s  f o r  
t h e  g r o u p  i n  2 0 1 9 ,  g r o w i n g  b y  1 5 %  v e r s u s  8 8 , 1 3 6  t h e  p r e v i o u s  y e a r .  A R R  u n d e r  
O T A s  i s  P H P  3 , 2 4 0 . 6 4  i n  2 0 1 9  f o r  t h e  e n t i r e  g r o u p — a  3 %  i n c r e a s e  v e r s u s  P H P  
3 , 1 3 5 . 0 6  i n  2 0 1 8 .  

O u r  m a r k e t i n g ,  s a l e s  a n d  r e s e r v a t i o n s  o ffi c e s  m a k e  u p  a n  i m p o r t a n t  b a c k b o n e  
o f  o u r  o p e r a t i o n s  a n d  r e v e n u e ,  r e p r e s e n t i n g  o u r  p r o p e r t i e s  a n d  f a c i l i t a t i n g  
c r o s s - s e l l i n g  o f  o u r  h o t e l s  a n d  s e r v i c e s .  W e  e n s u r e  t h a t  o u r  s a l e s  s e r v i c e  i s  
i n t e g r a t e d ,  fl e x i b l e ,  e ffi c i e n t  a n d  a l w a y s  a c c e n t u a t e d  w i t h  t h a t  F i l i p i n o  t o u c h  o f  
e x c e l l e n c e .  

I n  2 0 1 9 ,  t h e  n u m b e r  o f  c a l l s  r e c e i v e d  t h r o u g h  o u r  C e n t r a l  R e s e r v a t i o n s  O ffi c e  
( C R O )  a m o u n t e d  t o  5 0 ,  6 2 5  c a l l s  w h i l e  e m a i l s  r e c e i v e d  w a s  a t  4 4 9 , 3 1 6 .  

O v e r a l l  w e  c o n t i n u e  t o  e x p a n d  i n  i n n o v a t i v e  w a y s ,  u s i n g  t e c h n o l o g y  a n d  n e w  
m e d i a  t o  o u r  a d v a n t a g e  a s  a  c o s t - e ff e c t i v e  w a y  t o  e x p a n d  o u r  m a r k e t  s h a r e ,  
e x p l o r e  n e w  m a r k e t s  a n d  e n s u r e  t h e  s t r e n g t h  o f  o u r  b r a n d  p r e s e n c e  l o c a l l y  
a n d  i n t e r n a t i o n a l l y .
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FOCUS ON THE BUSINESS TRAVELER

W a t e r f r o n t  g i v e s  a  w i d e  r a n g e  o f  b u s i n e s s - r e l a t e d  
c o n v e n i e n c e s  t o  e n s u r e  t h a t  o u r  g u e s t s  e n j o y  a  p r o d u c t i v e  s t a y .   
O u r  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  d e t a i l ,  w e l l - e q u i p p e d  b u s i n e s s  c e n t e r s ,  
a c c e s s i b i l i t y ,  u n r i v a l e d  f a c i l i t i e s  a n d  p r e s e n c e  i n  m a j o r  c i t i e s  o f  
t h e  P h i l i p p i n e s  m a k e  u s  b e s t  p o s i t i o n e d  t o  c a t e r  t o  t h e  b u s i n e s s  
t r a v e l e r ’ s  n e e d s .

W e  a r e  l o c a t e d  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y ' s  m a j o r  c i t i e s ,  i n  
p r o x i m i t y  t o  i n t e r n a t i o n a l  a i r p o r t s .  N o  o t h e r  h o t e l  c h a i n  i n  t h e  
P h i l i p p i n e s  h a s  t h e  r e a c h  a n d  p r e s e n c e  o f  W a t e r f r o n t  H o t e l s .  
O u r  h o t e l s  a r e  l o c a t e d  i d e a l l y  w i t h i n  a  s h o r t  d i s t a n c e  f r o m  m a j o r  
i n t e r n a t i o n a l  a i r p o r t s ,  t h e  N i n o y  A q u i n o  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t  
( N A I A )  a n d  t h e  M a c t a n  C e b u  I n t e r n a t i o n a l  A i r p o r t  ( M C I A ) .  
W h e t h e r  i t  i s  i n  M a n i l a ,  t h e  c o u n t r y ' s  b i g g e s t  t o u r i s m  h u b  a n d  i t s  
p o l i t i c a l ,  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  c e n t e r ,  o r  i n  C e b u ,  c o n s i d e r e d  t h e  
g a t e w a y  o f  t o u r i s m  i n  S o u t h e r n  P h i l i p p i n e s  a n d  t h e  
f a s t e s t - g r o w i n g  d e s t i n a t i o n  i n  t h e  c o u n t r y ,  o r  D a v a o ,  a  m a j o r  
c i t y  i n  t h e  M i n d a n a o  a r e a  a n d  a n  i d e a l  b a s e  f o r  b u s i n e s s  i n  t h e  
a r e a ,  W a t e r f r o n t  i s  a b l e  t o  p r o v i d e  b u s i n e s s  t r a v e l e r s  w i t h  fi r s t  
c l a s s  a c c o m m o d a t i o n s  a n d  c o n v e n i e n c e  e x p e c t e d  o f  a  
b u s i n e s s - s a v v y  h o t e l .  

O u r  c a p a b i l i t y  t o  a c c o m m o d a t e  l a r g e  n u m b e r s  o f  t r a v e l e r s  
f o r  a l l  t y p e s  o f  b u s i n e s s  g a t h e r i n g s .  W e  p r o v i d e  t h e  b e s t  

r a n g e  o f  v e n u e s  f o r  a l l  t y p e s  o f  m e e t i n g s  a n d  
c o n v e n t i o n s .  N o  o t h e r  h o t e l  c h a i n  c a n  b o a s t  o f  

h a v i n g  t h e  f a c i l i t i e s  t o  h a n d l e  s m a l l ,  m e d i u m  a n d  
l a r g e - s c a l e  g a t h e r i n g s  w i t h  e a s e .   

Our unrivaled facil it ies for MICE.  W e  
h a v e  t h e  l a r g e s t  i n t e r n a t i o n a l  

c o n v e n t i o n  c e n t e r  i n  t h e  V i s a y a s -  
M i n d a n a o  a r e a ,  u n p a r a l l e l e d  f o r  i t s  

s i z e  a n d  a v a i l a b l e  f a c i l i t i e s .  T h e  
c o n v e n t i o n  c e n t e r  r e a d i l y  

a c c o m m o d a t e s  o v e r  4 , 0 0 0  
p e o p l e .  T h r o u g h o u t  o u r

h o t e l s ,  w e  m a i n t a i n  a  c o n s i s t e n t  f o c u s  o n  t r a v e l e r s  w i t h  t h e  
M I C E  o b j e c t i v e .  W e  a r e  fl e x i b l e  a n d  e ffi c i e n t ,  a b l e  t o  p r o v i d e  a l l  
t e c h n i c a l  e q u i p m e n t  a n d  a s s i s t a n c e  n e c e s s a r y  f o r  b u s i n e s s  
f u n c t i o n s  o f  a n y  s c a l e .    

Urban recreational facil it ies.  W e  h a v e  a l l  t h e  f a c i l i t i e s  t h a t  a  
b u s i n e s s  t r a v e l e r  r e q u i r e s  t o  r e l a x  a n d  u n w i n d .  T h r o u g h o u t  o u r  
h o t e l s ,  w e  m a i n t a i n  w e l l n e s s  f a c i l i t i e s :  g y m s ,  s p a s ,  s w i m m i n g  
p o o l s  a n d  g a m i n g  a r e a s  t h a t  p u t  t h e  b u s i n e s s  t r a v e l e r  a t  e a s e .  
W e  k n o w  h o w  i m p o r t a n t  i t  i s  f o r  g u e s t s  t o  fi n d  a n  o a s i s  i n  t h e  c i t y ,  
a n d  W a t e r f r o n t ,  t h r o u g h o u t  i t s  u r b a n  l o c a t i o n s ,  p r o v i d e s  
s o p h i s t i c a t e d  f a c i l i t i e s  f o r  w e l l n e s s ,  e x e r c i s e  a n d  r e l a x a t i o n .    

Connectivity .  W a t e r f r o n t  C e b u  C i t y  H o t e l  a n d  C a s i n o  o ff e r s  
f a s t  a n d  f r e e  W i F i  i n - r o o m  a n d  i n  i t s  p u b l i c  a r e a s .  O u r  
w i d e s p r e a d  c o n n e c t i v i t y  s e r v i c e ,  w h e t h e r  i n  o u r  r o o m s  o r  o u r  
p u b l i c  s p a c e s  h a s  b e e n  p r a i s e d  b y  m a n y  g u e s t s  a s  g e n e r o u s  
a n d  h i g h l y  e ffi c i e n t .  N o t h i n g  s a t i s fi e s  a  b u s i n e s s  t r a v e l e r  m o r e  
t h a n  a  r e l i a b l e ,  r e a d i l y  a v a i l a b l e  I n t e r n e t  c o n n e c t i o n  t h a t  
e n a b l e s  h i m  t o  w o r k  a n y t i m e ,  a n y p l a c e .    

Fully equipped business centers.  O u r  b u s i n e s s  c e n t e r s  a r e  
e q u i p p e d  t o  a c c o m m o d a t e  t h e  b u s i n e s s  t r a v e l e r ' s  n e e d s  f o r  
I n t e r n e t  a c c e s s ,  s e c r e t a r i a l  f u n c t i o n s ,  c o p y i n g  s e r v i c e s  a n d  
c o m m u n i c a t i o n .  W e  t a k e  p r i d e  i n  b e i n g  a b l e  t o  p r o v i d e  a n  " o ffi c e  
a w a y  f r o m  t h e  o ffi c e " ,  w h i l e  m a i n t a i n i n g  t h a t  r e l a x e d  h o t e l  
a m b i e n c e .  

International gaming facil it ies.  W e  p r o v i d e  g a m i n g  o p t i o n s  t o  
t h e  i n t e r n a t i o n a l  t r a v e l e r .  O u r  h o t e l s  g i v e  y o u  t h e  e n t i c i n g  o p t i o n  
t o  d i s c o v e r  t h e  u n i q u e  t h r i l l s  o f  g a m i n g  w h i l e  o n  y o u r  b u s i n e s s  
t r i p .

A wide range of dining options.  B e i n g  a b l e  t o  c a t e r  t o  a  w i d e  
r a n g e  o f  t a s t e s  a n d  f o o d  p r e f e r e n c e s  i s  a  s o u r c e  o f  p r i d e  f o r  o u r  
h o t e l s .  B u s i n e s s  t r a v e l e r s  w h o  h a v e  u n i q u e  p r e f e r e n c e s  w i l l  fi n d  
t h e m s e l v e s  a t  h o m e  i n  o u r  d i n i n g  o u t l e t s  w h i c h  s e r v e  
i n t e r n a t i o n a l  c u i s i n e ,  f r o m  C h i n e s e  t o  I t a l i a n  t o  J a p a n e s e .  M e n u  
c u s t o m i z a t i o n  f o r  t h o s e  w i t h  s p e c i a l  d i n i n g  r e q u i r e m e n t s  i s  d o n e  
b y  o u r  h i g h l y  c o m p e t e n t  F & B  s t a ff .  W e  p r o v i d e  a  w i d e  r a n g e  o f
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m e n u  o p t i o n s  f o r  b u s i n e s s  f u n c t i o n s  t o  s u i t  y o u r  p r e f e r e n c e  a n d  b u d g e t .    

Affordabil ity and competitiveness.  W e  h a v e  s u c c e s s f u l l y  r e m a i n e d  w i t h i n  
t h e  b u s i n e s s  t r a v e l e r ' s  r e a c h  b y  s t a y i n g  t r u e  t o  o u r  c o m m i t m e n t  o f  v a l u e  f o r  
m o n e y .  W e  c o n t i n u e  t o  b e  h i g h l y  c o m p e t i t i v e  a n d  b e s t  i n  c l a s s ,  g i v i n g  o u r  
g u e s t s  l u x u r i o u s  s t a y s  t h a t  a r e  r e a s o n a b l y  p r i c e d  a n d  a p p e a l i n g  t o  o u r  t a r g e t  
m a r k e t .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  r e l e v a n t  i n  t o d a y ’ s  b u s i n e s s  c l i m a t e ,  w h e r e  
c o m p a n i e s  a r e  a d j u s t i n g  t h e i r  b u d g e t s  a n d  l o o k i n g  t o  fi n d  t h e  b e s t  v a l u e  f o r  
b u s i n e s s  t r a v e l .  

Online ubiquity.  W a t e r f r o n t  H o t e l s  &  C a s i n o s  b o a s t s  o f  a n  e x p a n d e d  o n l i n e  
p r e s e n c e .  W e  t o u c h  b a s e  w i t h  o u r  c l i e n t e l e  t h r o u g h  o u r  w e b  a n d  m o b i l e  t o o l s  
t h a t  a r e  d e s i g n e d  t o  c a p t u r e  o u r  m a r k e t  t h r o u g h  w e l l - s t r a t e g i z e d  u s e r  
i n t e r f a c e s .  B o o k i n g s  a n d  p a y m e n t s  a r e  m a d e  s e c u r e  a n d  e a s y  t h r o u g h  
c o n s t a n t  i m p r o v e m e n t s  i n  o u r  s o f t w a r e .  O u r  o n l i n e  b o o k i n g  f a c i l i t y  a l s o  a l l o w s  
c o n v e n i e n t  r e s e r v a t i o n s  2 4 / 7 ,  e n a b l i n g  t h e  g l o b a l  t r a v e l e r  e a s e  i n  p l a n n i n g  h i s  
s t a y s .  W e  a r e  p r o g r e s s i v e l y  i n c r e a s i n g  o u r  o n l i n e  p r e s e n c e  s o  w e  c a n  s e r v e  t h e  
b u s i n e s s  t r a v e l e r  b e t t e r .  

F u r t h e r m o r e ,  w e  a d d  p r i c e l e s s  t o u c h e s  t o  t h e  b u s i n e s s  t r a v e l e r ' s  s t a y .  O u r  
r o o m s  a n d  s u i t e s  a r e  s p e c i a l l y  f u r n i s h e d  t o  p l e a s e  t h e  j e t  s e t  w i t h  s o p h i s t i c a t e d  
t a s t e .  T h e  c o n t e m p o r a r y  d e s i g n  a e s t h e t i c  i s  p r e v a l e n t  t h r o u g h o u t  o u r  h o t e l s ,  
a d d i n g  a n  e l e m e n t  o f  f r e s h n e s s ,  m o d e r n i t y  a n d  s t y l e  t h a t  c o n t r i b u t e s  t o  a n  
u n m a t c h e d  e x p e r i e n c e .

The Ambassador Lounge is a highlight of our business stay.  I t  o ff e r s  t h e  
p r i v i l e g e  o f  a  t o p - fl o o r  l o c a t i o n  w i t h  s p l e n d i d  c i t y  v i e w s  i d e a l  f o r  t h e  c o r p o r a t e  
g u e s t .  F u r n i s h e d  w i t h  m o d e r n  o ffi c e  e q u i p m e n t ,  s t a t e - o f - t h e - a r t  c o m p u t e r s ,  
a u d i o  p o l y c o m  s e r v i c e ,  h i g h - s p e e d  W i F i  a c c e s s ,  e x c l u s i v e  b u ff e t  b r e a k f a s t ,  
l i g h t  a f t e r n o o n  s n a c k s  a n d  f u l l  c o n v e n t i o n  &  s e c r e t a r i a t  s u p p o r t ,  t h e  
e x p e r i e n c e  i s  p e r f e c t  f o r  o n - t h e - g o  b u s i n e s s  e x e c u t i v e s .  

F r e s h  n e w  t o u c h e s  f r o m  o u r  r e c e n t  r e n o v a t i o n s  c o n v e y  o u r  c o m m i t m e n t  t o  
g u e s t  s a t i s f a c t i o n .  W h e t h e r  i t  i s  t h e  s t u n n i n g ,  e x p a n s i v e  n e w  l o b b y  a t  o u r  C e b u  
fl a g s h i p  h o t e l  o r  t h e  p r o g r e s s i v e  i m p r o v e m e n t s  i n  a l l  o f  o u r  p r o p e r t i e s ,  y o u  a r e  
a s s u r e d  o f  a  w a r m  t o u c h  t h a t  c a r e s  f o r  y o u r  e v e r y  w h i m .

T h e  u n i q u e  c o m b i n a t i o n  o f  s e n s i b l e  s o p h i s t i c a t i o n ,  c o n v e n i e n c e ,  e x p a n d e d  
F & B  o p t i o n s ,  i n t e g r a t e d  g a m i n g ,  w e l l n e s s  f a c i l i t i e s ,  e x c e l l e n t  s e r v i c e  &  
a t t e n t i o n  t o  d e t a i l  a l l  a d d s  t o  t h e  s i g n a t u r e  t o u c h  t h a t  i s  u n m i s t a k a b l y  b y  
W a t e r f r o n t
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AWARDS

Nominations, Awards and Citations Year Organization Property 

Best Events Venue  2019 Sun.Star Publications WCCHC 

Gold Circle Award Winner  2019 Agoda WCCHC 

Top Taxpayers Award - Top 10 
Cebu City Real Property Taxpayers 

 2019 Cebu City 
Government 

WCCHC 

Asia’s Best Airport Hotel  2019 Haute Grandeur 
Global Awards 

WAHC 

Philippines’ Best City Hotel  2019 Haute Grandeur 
Global Awards 

WAHC 

Best Business Hotel  2019 Haute Grandeur 
Global Awards 

WAHC 

Partner Hotel Award  2019 GMCAC WAHC 

Top 10 Taxpayers Recognition for 
Company-Realty Category 

 2019 Lapu-Lapu City LGU WAHC 

1st MICE Venue Standard Award, 
in a Hotel Category Setting 

 2018 ASEAN WCCHC 

Best Events Venue  2018 Sun.Star Publications’ 
Best of Cebu Awards 

WCCHC 

Token of Appreciation  2018 iCanServe 
Foundation Cebu 

WCCHC 

Grand Champion  2018 Davao Culinary Cup WIHD 

Loved by Guests  2018 Hotels.com WIHD 

Bronze Award, Gross Sales  2017 Rakuten Travel WAHC 

Bronze Award, Customer Review 
Scores 

 2017 Rakuten Travel WAHC 

Best Events Venue  2017 Sun.Star Publications’ 
Best of Cebu Awards 

WCCHC 

Token of Appreciation for Corporate 
Social Responsibility 

 2017 iCanServe 
Foundation Cebu 

WCCHC 
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AWARDS
Waterfront Cebu City Hotel & Casino

Agoda Gold Circle Award 2019

Waterfront Cebu was named by Agoda as one of the 30 

hotels in Cebu awarded the Golden Circle Award in 

recognition of the hotels’ superior service quality, globally 

recognized by its customers.
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SunStar Best of Cebu 2019 - Best 
Events Venue 2019

For the 3rd year in a row, the City’s premier hotel was 

awarded Cebu’s Best Events Venue 2019, making the hotel a 

grand slam winner in the said category.
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Cebu City Top Taxpayer Award 2019

Waterfront Cebu City Hotel & Casino was recognized by the Cebu City Government for being one of 

the city’s Top 10 Real Property Taxpayers in 2019 during the 83rd Cebu City Charter Day 

Anniversary Testimonial Dinner and Awarding Ceremony.
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AWARDS
Waterfront Airport Hotel & Casino

Haute Grandeur Award

Waterfront Cebu awarded as Asia’s Best Airport 

Hotel, Philippines’ Best City Hotel and Best Business 

Hotel by Haute Grandeur Global Awards.
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GMCAC Partner Awards

Waterfront Mactan received partner hotel awards 

from GMCAC.
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Taxpayer’s Night

Waterfront Mactan is part of the Top 10 Taxpayers for “Company-Realty” category for 2018.
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AWARDS
Waterfront Insular Hotel Davao

Agoda Gold Circle Award 2019

Waterfront Davao was awarded with Agoda Gold Cicle Award 2019, honouring Agoda’s 

hotel partners’ superior service, high scoring peer-to-peer reviews on Agoda, pricing and 

availability excellence.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Giving Back

O u r  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  ( C S R )  p r o g r a m  r e m a i n s  a n  i m p o r t a n t  p a r t  
o f  o u r  m i s s i o n  a n d  c o r e  v a l u e s  a s  a  c o m p a n y .

W e  a r e  c o m p e l l e d  t o  g i v e  b a c k  t o  o u r  c o m m u n i t i e s ,  r e c o g n i z i n g  t h a t  i t  i s  t h e s e  
s a m e  c o m m u n i t i e s  t h a t  a l l o w  o u r  b u s i n e s s  t o  t h r i v e  a n d  s e r v e  o u r  s o c i e t y .  A s  a  
c o m p a n y ,  w e  b e l i e v e  t h a t  g i v i n g  b a c k  i s  n o t  j u s t  a b o u t  d e v e l o p i n g  l o c a l  
b u s i n e s s  a n d  p r o v i d i n g  e m p l o y m e n t ,  b u t  a l s o  g e t t i n g  i n v o l v e d  i n  c o m m u n i t y  
i m p r o v e m e n t  a n d  u p l i f t m e n t .  E a c h  o f  o u r  h o t e l s  r e g u l a r l y  s e l e c t s  r e l e v a n t  
c a u s e s  t o  i n c l u d e  i n  o u r  C S R  a g e n d a — p r o j e c t s  t h a t  r e fl e c t  o u r  c o r p o r a t e  
v a l u e s  a n d  r e s p o n d  t o  t h e  e x i g e n c i e s  o f  t h e  t i m e .  W e  u p d a t e  o u r  C S R  p r i o r i t i e s  
a c c o r d i n g  t o  t h e  c h a n g i n g  n e e d s  o f  t h e  c o m m u n i t y .  

F o r  t h e  fi r s t  t i m e  i n  o u r  A n n u a l  R e p o r t ,  w e  w i l l  b e  i n c l u d i n g  o u r  2 0 2 0  C S R  e ff o r t s  
d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  a l o n g s i d e  o u r  2 0 1 9  u p d a t e s ,  a s  w e  d e e m  i t  i m p o r t a n t  t o  
p r o v i d e  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  c o m p a n y ’ s  c o m m u n i t y  w o r k  d u r i n g  s u c h  a n  
e x c e p t i o n a l l y  a r d u o u s  t i m e .

Waterfront Cebu City Hotel  & Casino (WCCHC) .  I n  2 0 1 9 ,  o u r  fl a g s h i p  
p r o p e r t y  s p o n s o r e d  v a r i o u s  e v e n t s  s u p p o r t i n g  w i d e l y - e s p o u s e d  c a u s e s ,  s u c h  
a s  b r e a s t  c a n c e r  a w a r e n e s s ,  a s  w e l l  a s  l o c a l  c a u s e s  o f  g r e a t  r e l e v a n c e  t o  i t s  
s u r r o u n d i n g  c o m m u n i t y .  

T h e  P i n k  O c t o b e r  B a l l ,  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  I C a n S e r v e  F o u n d a t i o n ,  w a s  t h e  
g r a n d e s t  O c t o b e r  b r e a s t  c a n c e r  b e n e fi t  i n  t h e  c i t y ,  f e a t u r i n g  w o r l d - c l a s s  
f a s h i o n  a n d  c r e a t i v i t y  f o r  a  c a u s e .  T h e  m o n t h - l o n g  P i n k  O c t o b e r  a w a r e n e s s  
a n d  f u n d r a i s i n g  d r i v e  d u b b e d  # W a t e r f r o n t G o e s P i n k  w a s  k i c k e d  o ff  b y  t h i s  
c h a r i t y  g a l a ,  h e l d  i n  O c t o b e r  1 2 ,  2 0 1 9 .  T h e  e v e n t  f e a t u r e d  t h e  s t u n n i n g  a n d  
e l e g a n t  d e s i g n s  o f  r e n o w n e d  F i l i p i n o  d e s i g n e r ,  J u n e  E s c a r i o ,  w o r n  b y  t h e  b r a v e  
a n d  o u t s t a n d i n g  w o m e n  c a n c e r  s u r v i v o r s  o f  I C a n S e r v e .  P r o c e e d s  o f  t h e  e v e n t  
b e n e fi t e d  i C a n S e r v e  F o u n d a t i o n .  

W C C H C  c o n t i n u e s  t o  w o r k  w i t h  K a p w a  k o  M a h a l  k o  F o u n d a t i o n - C e b u  t o  h e l p  
d e v e l o p  a  h e a l t h y  c o m m u n i t y  b y  r e a c h i n g  o u t  a n d  a w a r d i n g  fi n a n c i a l  
a s s i s t a n c e  t o  f a m i l i e s  i n  n e e d .  T h e  h o t e l  p r e s e n t e d  a  c e r t i fi c a t e  o f  r e c o g n i t i o n  
t o  K a p w a  K o  M a h a l  K o  F o u n d a t i o n ,  I n c .  f o r  i t s  a c t i v e  s u p p o r t  o f  t h e  h o t e l ’ s  

a c t i v i t i e s .  T h e  c e r e m o n y  w a s  a t t e n d e d  b y  f o u n d a t i o n  r e p r e s e n t a t i v e s  a n d  s t a ff ,  
p h y s i c i a n s ,  m e m b e r s  o f  t h e  A r t s  C o u n c i l  o f  C e b u ,  a n d  t h e  c h i l d r e n  w h o  
a r e c u r r e n t l y  t h e  b e n e fi c i a r i e s  o f  t h e  f o u n d a t i o n .

A s  p a r t  o f  i t s  c o m m i t m e n t  t o  s e r v e  a n d  g i v e  b a c k  t o  p a r t n e r - c o m m u n i t i e s ,  
W C C H C  h e l d  a  C S R  a c t i v i t y  a t  B a r a n g a y  K a n g - a t i s  E l e m e n t a r y  s c h o o l .  
W a t e r f r o n t  h e l p e d  f u n d  t h e  r e p a i n t i n g  o f  t h e  s c h o o l  a n d  W C C H C  s t a ff  
p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  r e p a i n t i n g  a c t i v i t y .

E c o l o g i c a l  p r e s e r v a t i o n  h a s  a l w a y s  b e e n  a n  i m p o r t a n t  p r i o r i t y  f o r  t h e  h o t e l .  
E v e r y  y e a r ,  t h e  h o t e l  r e e v a l u a t e s  i t s  e n e r g y  e ffi c i e n c y  a n d  fi n d s  w a y s  t o  
i m p r o v e  i t s  e n v i r o n m e n t a l  f o o t p r i n t ,  n e v e r  c e a s i n g  i n  i t s  e ff o r t  t o  c u t  c a r b o n  
e m i s s i o n s  a n d  r e d u c e  e n e r g y  u s e .  N o t  o n l y  d o e s  t h i s  m a k e  s o u n d  b u s i n e s s  
s e n s e — m o r e  i m p o r t a n t l y ,  i t  c o n t r i b u t e s  t o  l e s s e r  h u m a n  i m p a c t  o n  t h e  
e n v i r o n m e n t .

T h e  h o t e l  c o n t i n u e s  t o  u s e  i t s  r e c e n t l y - i n s t a l l e d  h e a t  p u m p  u n i t s  w e r e  i n s t a l l e d  
t o  s a v e  o n  f u e l  c o s t .  T h e  t e c h n o l o g y  u s e s  r e v e r s e  r e f r i g e r a t i o n  i n  o r d e r  t o  h e a t  
w a t e r  a n d  u t i l i z e s  a n  e c o - f r i e n d l y  r e f r i g e r a n t  k n o w n  a s  R - 1 4 3 - A .  W h i l e  i t  k e e p s  
d i e s e l  f u e l  c o n s u m p t i o n  a t  a  m i n i m u m ,  i t  a l s o  r e d u c e s  c a r b o n  e m i s s i o n s  y e a r  o n  
y e a r .  W e  a l s o  i n s t a l l e d  a  4 0  B H p  L o g i c  H e a t  V e r t i c a l  S t e a m  B o i l e r  t o  f u r t h e r  
s a v e  o n  f u e l  c o n s u m p t i o n  a n d  p r o d u c e  z e r o  c a r b o n  e m i s s i o n s .  T h e  s y s t e m  
u s e s  e l e c t r i c i t y  t o  c o n v e r t  w a t e r  t o  s t e a m .  T h e s e  t w o  p r o j e c t s  c o n t i n u e  t o  
g e n e r a t e  s u b s t a n t i a l  s a v i n g s  w h i l e  t h e y  r e d u c e  t h e  h o t e l ’ s  c a r b o n  f o o t p r i n t .

T h e  h o t e l  l e a v e s  s u b t l e  " S a v e  t h e  E n v i r o n m e n t "  c a r d s  i n  a l l  r o o m s .  I t  i s  b o t h  a n  
i n f o r m a t i o n  d r i v e  t o  r a i s e  e n v i r o n m e n t a l  a w a r e n e s s  a m o n g  g u e s t s ,  
e n c o u r a g i n g  t h e m  t o  r e u s e  t o w e l s  a n d  l i n e n s  t o  l i m i t  w a t e r  c o n s u m p t i o n  a n d  a  
p r o g r a m  t o  l i m i t  t h e  u s e  o f  d e t e r g e n t s  t h a t  c a u s e  w a t e r  p o l l u t i o n .

T h e  p r o p e r t y  p a r t i c i p a t e s  i n  E a r t h  H o u r  t h i s  y e a r ,  a s  i t  h a s  c o m m i t t e d  t o  d o i n g  
e v e r y  y e a r ,  t u r n i n g  o ff  e x t e r i o r  l i g h t s  a n d  d i m m i n g  t h e  l i g h t s  a t  t h e  G r a n d  L o b b y  
d u r i n g  t h e  d e s i g n a t e d  p e r i o d .  I n - h o u s e  g u e s t s  w e r e  e n c o u r a g e d  t o  p a r t i c i p a t e  
i n  e n e r g y - s a v i n g  b y  s w i t c h i n g  o ff  l i g h t s  a n d  o t h e r  e l e c t r o n i c  d e v i c e s  i n  t h e  
r o o m s .  E a r t h  H o u r ’ s  s u c c e s s f u l  a d o p t i o n  l o w e r s  e n e r g y  c o s t  f o r  t h e  
e s t a b l i s h m e n t  a n d  m o r e  i m p o r t a n t l y ,  t h r o u g h  c o l l e c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  o f  
c o m m e r c i a l  e s t a b l i s h m e n t s  a n d  p r i v a t e  v o l u n t e e r i s m ,  d i m i n i s h e s  e n e r g y  
c o n s u m p t i o n  w o r l d w i d e .  I t  i s  a l s o  a  p r o g r a m  t h a t  t e a c h e s  p e o p l e  g l o b a l l y  t o  b e  
a w a r e  o f  e n e r g y - s a v i n g  p r a c t i c e s .  
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T h e  h o t e l ’ s  a n n u a l  t r e e  l i g h t i n g  c e r e m o n y  i s  a  m u c h - a n t i c i p a t e d  
e v e n t ,  g a t h e r i n g  W a t e r f r o n t ’ s  v a l u e d  p a t r o n s  a n d  g u e s t s  t o  
w e l c o m e  t h e  h o l i d a y  s e a s o n .  T h e  2 0 1 9  C h r i s t m a s  T r e e  L i g h t i n g  
C e r e m o n y  w a s  h e l d  o n  N o v e m b e r  1 5 .  T h i s  p a r t i c u l a r  e v e n t  w a s  
d e d i c a t e d  t o  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  h o t e l ’ s  p a r t n e r s  a n d  
b e n e fi c i a r i e s ,  a m o n g  t h e m  t h e  I C a n S e r v e  F o u n d a t i o n ,  i t s  
v a r i o u s  e v e n t  c o r p o r a t e  s p o n s o r s ,  d e s i g n e r s  a n d  c r e a t i v e s  w h o  
p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  P i n k  O c t o b e r  B a l l ,  a n d  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  
K a n g - a t i s  E l e m e n t a r y  S c h o o l ,  t h e  h o t e l ’ s  c o m m u n i t y  
p a r t n e r - b e n e fi c i a r y  f o r  t h e  y e a r .  

F o l l o w i n g  t h e  u n p r e c e d e n t e d  c h a n g e  b r o u g h t  b y  t h e  C O V I D - 1 9  
p a n d e m i c  i n  2 0 2 0 ,  W C C H C  d e c i d e d  t o  h e l p  i t s  n e i g h b o r i n g  
c o m m u n i t i e s  a n d  m e d i c a l  c e n t e r s  c o p e  w i t h  t h e  m a n y  
c h a l l e n g e s .  M a n y  h a v e  h a d  t o  e n d u r e  s u d d e n  d i s p l a c e m e n t  a n d  
s h o r t a g e  o f  e s s e n t i a l  g o o d s .  H o s p i t a l s  w e r e  s h o r t  o f  p e r s o n a l  
p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  ( P P E ) ,  e s p e c i a l l y  a t  t h e  s t a r t ,  w h e n  
d e m a n d  f a r  o u t s t r i p p e d  s u p p l y .  

W C C H C  l a u n c h e d  i t s  l o n g e s t  a n d  l a r g e s t  d o n a t i o n  d r i v e  t o  d a t e ,  
s t a r t i n g  i n  M a r c h  w h e n  i t  d i s t r i b u t e d  f o o d  a s s i s t a n c e  t o  C e b u ’ s  
l o c a l  h o s p i t a l s  a n d  e v e n  s e n t  P P E  d o n a t i o n s  a s  f a r  a s  M a s b a t e .  
T h e s e  d o n a t i o n s  c a m e  i n  s e v e r a l  w a v e s ,  a n d  w e r e  d i s t r i b u t e d  
a m o n g  p r i v a t e  a n d  p u b l i c  m e d i c a l  i n s t i t u t i o n s ,  i n c l u d i n g  a  

c h i l d r e n ’ s  w a r d  i n  t h e  c i t y .  T h e  h o t e l  a l s o  d o n a t e d  N 9 5  m a s k s  
t o  t h e  a n e s t h e s i a  d e p a r t m e n t  o f  a  p r i v a t e  h o s p i t a l .  

W C C H C  a l s o  s u p p o r t e d  n i n e  ( 9 )  fi r e  s t a t i o n s  w i t h i n  
C e b u  C i t y  t h r o u g h  f o o d  p a c k  d o n a t i o n s .  T h e  h o t e l  

c o n t i n u e d  t h i s  d o n a t i o n  d r i v e  t h r o u g h o u t  M a r c h  
a n d  A p r i l  o f  2 0 2 0 .  I n  A p r i l  t h e  h o t e l  a l s o  

l a u n c h e d  a n o t h e r  s e r i e s  o f  f o o d  p a c k  
d o n a t i o n s  t o  t h e  v a r i o u s  h o s p i t a l s  i n  

C e b u .

T h e  h o t e l  a l s o  d o n a t e d  f o o d  
p a c k s  w i t h  w a t e r  t o  t h e  C e b u  

P r o v i n c i a l  G o v e r n m e n t  f o r  
d i s t r i b u t i o n  t o  i t s  

p r o v i n c i a l  h o s p i t a l s .

T h e  D e p a r t m e n t  o f  S o c i a l  W e l f a r e  a n d  D e v e l o p m e n t  ( D S W D )  
C e b u  a l s o  r e c e i v e d  s u p p o r t  f r o m  W C C H C  i n  t h e  f o r m  o f  f o o d  
d o n a t i o n s ,  t o  a s s i s t  t h e m  i n  t h e i r  w o r k  o f  p a c k i n g  r e l i e f  g o o d s  f o r  
i n g r e d i e n t s ,  t h e  h o m e l e s s  a n d  f o r  d i s p l a c e d  w o r k e r s .  

O n  E a s t e r  S u n d a y  2 0 2 0 ,  t h e  h o t e l  d i s t r i b u t e d  o v e r  a  h u n d r e d  
f o o d  p a c k s  t o  c h e c k p o i n t  f r o n t - l i n e r s  i n  a b o u t  t w e l v e  ( 1 2 )  
c h e c k p o i n t s  a c r o s s  t h e  c i t y ,  r e c o g n i z i n g  t h e i r  s a c r i fi c e  a n d  
i n c r e a s e d  r i s k  d u r i n g  t h i s  u n c e r t a i n  t i m e .  

T h e  h o t e l  d o n a t e d  h u n d r e d s  o f  s a c k s  o f  r i c e  a n d  t h o u s a n d s  o f  
p i e c e s  o f  c a n n e d  f o o d  t o  B a r a n g a y  L a h u g ,  C e b u  C i t y  f o r  
d i s t r i b u t i o n  t o  r e s i d e n t s  i n  n e e d ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  w h o  w e r e  
q u a r a n t i n e d  o r  u n a b l e  t o  w o r k .  

I n  M a y  o f  2 0 2 0 ,  W a t e r f r o n t  ( W P I ) ,  a s  r e p r e s e n t e d  b y  i t s  m a j o r  
s t a k e h o l d e r s ,  d o n a t e d  m e d i c a l  s u p p l i e s  t o  t h e  P r o v i n c e  o f  C e b u .  
T e n s  o f  t h o u s a n d s  o f  p i e c e s  o f  m e d i c a l  s a f e t y  e q u i p m e n t  w a s  
h a n d e d  o v e r  t o  t h e  p r o v i n c e  f o r  d i s t r i b u t i o n  t o  i t s  v a r i o u s  
a g e n c i e s  a n d  h o s p i t a l s .  I n  J u l y  o f  2 0 2 0 ,  W a t e r f r o n t  a l s o  d o n a t e d  
s a c k s  o f  r i c e  a n d  c a n n e d  f o o d  t o  C e b u  C i t y  H a l l .

I n  s u p p o r t  o f  i t s  s e a s o n a l  w o r k e r s  w h o  w e r e  d i s p l a c e d  a s  a  
r e s u l t  o f  t h e  p a n d e m i c ,  W C C H C  d o n a t e d  s a c k s  o f  r i c e  a n d  f o o d  
p a c k s ,  a s  a  g e s t u r e  o f  c o n c e r n  a n d  s o l i d a r i t y .  W C C H C  
c o n t i n u e s  t o  a s s i s t  a n d  m o n i t o r  i t s  d i s p l a c e d  w o r k e r s .

T h e s e  e ff o r t s  a r e  o n g o i n g ,  a n d  W a t e r f r o n t  i s  c o m m i t t e d  t o  b e i n g  
a  t r u e  c o m m u n i t y  m e m b e r  a n d  c o n c e r n e d  p a r t i c i p a n t ,  a s  w e  
s t r i v e  t o  e n s u r e  b u s i n e s s  c o n t i n u a n c e  w h i l e  o u r  e n t i r e  s o c i e t y  
f a c e s  t h i s  u n p r e c e d e n t e d  c h a l l e n g e .

Waterfront Airport Hotel  and Casino (WAHC) .  W A H C  a l w a y s  
i n i t i a t e s  i t s  C h r i s t m a s  e ff o r t  e a r l y  b y  v i s i t i n g  t h e  r e s i d e n t s  o f  
C a o h a g a n  I s l a n d  i n  M a c t a n  i n  S e p t e m b e r .  T h e  C S R  a c t i v i t y  i s  
c a l l e d  “ F e e t  f o r  a  C h a n g e ” ,  w h i c h  i n c l u d e d  f e e d i n g ,  d i s t r i b u t i o n  
o f  s c h o o l  s u p p l i e s  a n d  h a n d i n g  o u t   o f  s l i p p e r s  t o  t h e  l o c a l  
c h i l d r e n .  F o o t w e a r  i s  c r u c i a l  t o  m a i n t a i n i n g  c h i l d r e n ’ s  h e a l t h ,  a s  
t h i s  b a s i c  n e c e s s i t y  p r e v e n t s  m a n y  i n f e c t i o n s  a n d  e n s u r e s  t h a t  
t h e  c h i l d r e n  c a n  b e  a c t i v e  a n d  m o b i l e .  T h e  r e s i d e n t s  o f  
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C a o h a g a n  h a v e  b e e n  b e n e fi c i a r i e s  o f  W A H C  f o r  s e v e r a l  y e a r s  n o w .  

E v e r y  y e a r ,  t h e  h o t e l  t a k e s  p a r t  i n  E a r t h  H o u r .  L i g h t s  i n  l a r g e  p u b l i c  a r e a s  a r e  
s w i t c h e d  o ff .  I n s t e a d  o f  e l e c t r i c  l i g h t s ,  c a n d l e  c e n t e r p i e c e s  w e r e  u s e d  f o r  
l i g h t i n g ,  a n d  s t i l l  a s  m i n i m a l l y  a s  p o s s i b l e  t h r o u g h o u t  t h e  p r o p e r t y .  T o  h e i g h t e n  
a w a r e n e s s  o f  t h i s  c a u s e ,  a  t h i r t y - m i n u t e  e d u c a t i o n a l  v i d e o  p r e s e n t a t i o n  w a s  
s h o w n  t o  e x p l a i n  t h e  s i g n i fi c a n c e  a n d  i m p a c t  o f  t h e  c a m p a i g n  t o  a l l  
p a r t i c i p a t i n g  g u e s t s .  T h e  h o t e l  h a s  c u m u l a t i v e l y  s a v e d  5  k i l o w a t t - h o u r s  .

A s  w i t h  a l l  o t h e r  p r o p e r t i e s ,  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  i s  a  m a i n s t a y  o f  W A H C ’ s  
p r o j e c t s .  T h e  p r o p e r t y  fi n d s  w a y s  t o  i n c r e a s e  i t s  e n e r g y  e ffi c i e n c y  t h u s  
c o n t r i b u t i n g  l e s s  t o  p o l l u t i o n  a n d  c a r b o n  f o o t p r i n t .  T h e  r e c e n t  r e p l a c e m e n t  o f  
o l d  t e l e v i s i o n s  i n  a l l  g u e s t  r o o m s  t o  p o w e r - e ffi c i e n t  L E D  T V ’ s  s a v e d  e l e c t r i c i t y  
c o n s u m p t i o n  f o r  t h e  h o t e l .  A f t e r  t h e  p r o j e c t ’ s  c o m p l e t i o n ,  a n n u a l  e n e r g y  c o s t  
h a s  b e e n  r e d u c e d  s i g n i fi c a n t l y .  T h e  h o t e l  a l s o  i n s t a l l e d  a n  e ffi c i e n t  d i g i t a l  
t h e r m o s t a t  c o n t r o l  s y s t e m  i n  a l l  g u e s t  r o o m s .  I t  a l s o  c o n v e r t e d  3 5 %  o f  t h e  t o t a l  
n u m b e r  o f  h a l o g e n  l i g h t s  t o  L E D  l i g h t s ,  s a v i n g  o n  c o s t ,  e ffi c i e n c y  a n d  p o w e r  
c o n s u m p t i o n .

A s  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  s t r u c k  i n  2 0 2 0 ,  t h e  h o t e l  h a s  b e e n  a c t i v e  i n  
c o m m u n i t y  a s s i s t a n c e  d r i v e s ,  t o  h e l p  p r o v i d e  m u c h - n e e d e d  d o n a t i o n s  i n  t h e  
f o r m  o f  f o o d  a n d  p e r s o n a l  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t  ( P P E )  n e c e s s a r y  i n  t h e  fi g h t  
a g a i n s t  C O V I D - 1 9 .  

I n  M a r c h  o f  2 0 2 0 ,  W A H C  d o n a t e d  p a c k e d  f o o d  a n d  w a t e r  b o t t l e s  t o  t h e  
E v e r s l e y  C h i l d s  S a n i t a r i u m  a n d  G e n e r a l  H o s p i t a l .  T h e s e  d o n a t i o n s  c a m e  i n  
t h r e e  w a v e s .  I n  A p r i l ,  t h e  h o t e l  d o n a t e d  P P E  t o  t h e  C e b u  C r i s i s  A s s i s t a n c e  
t e a m .  W A H C ,  i n  A p r i l ,  p r o v i d e d  f o o d  a s s i s t a n c e  t o  t h e  L a p u - l a p u  C i t y  
c h e c k p o i n t  f r o n t - l i n e r s .  T h e s e  d o n a t i o n s  a l s o  c a m e  i n  s e v e r a l  w a v e s .  I n  M a y  o f  
2 0 2 0 ,  W A H C  d o n a t e d  2 7  b o x e s  o f  m e d i c a l - g r a d e  P P E s  t o  t h e  O ffi c e  o f  t h e  
C e b u  G o v e r n o r ,  a n d  g a v e  c a n n e d  f o o d  a n d  s a c k s  o f  r i c e  t o  t h e  O ffi c e  o f  t h e  
L a p u - L a p u  C i t y  M a y o r  f o r  d i s t r i b u t i o n  t o  t h o s e  i n  n e e d .  I n  M a y  o f  2 0 2 0 ,  t h e  
h o t e l  p r o v i d e d  s a c k s  o f  r i c e  a n d  c a n n e d  g o o d s  t o  B a r a n g a y  P u s o k ,  a  n e a r b y  
b a r a n g a y .

I n  s o l i d a r i t y  w i t h  i t s  d i s p l a c e d  s e a s o n a l  w o r k e r s ,  W A H C  d o n a t e d  h u n d r e d s  o f  
s a c k s  o f  r i c e  a n d  c a n n e d  g o o d s  t o  p r o v i d e  m u c h - n e e d e d  f o o d  r e l i e f  d u r i n g  t h e  
p a n d e m i c .  T h e  h o t e l  c o n t i n u e s  t o  b e  i n v o l v e d  i n  i t s  c o m m u n i t y  a n d  i s  m a k i n g  i t s  
b e s t  e ff o r t  t o  p a r t i c i p a t e  i n  d o n a t i o n  d r i v e s  a n d  a s s i s t a n c e  e ff o r t s  t o  h e l p  
a ff e c t e d  p a r t i e s  d u r i n g  t h i s  d i ffi c u l t  t i m e .  

Waterfront Insular Hotel  Davao (WIHD) .  I n  2 0 1 9 ,  W I H D  c o n t i n u e s  i t s  
w o m e n ’ s  h e a l t h  a d v o c a c y  t h r o u g h  i t s  P i n k  O c t o b e r  d r i v e ,  u n d e r s t a n d i n g  t h a t  
m o r e  e ff o r t  n e e d s  t o  b e  d o n e  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  o f  b r e a s t  c a n c e r ’ s  d e t r i m e n t a l  
e ff e c t s  o n  w o m e n ’ s  h e a l t h .  W I H D ’ s  a n n u a l  e v e n t  s e r i e s  “ P i n k  M a t t e r s ”  i s  a  
v e h i c l e  f o r  b r e a s t  c a n c e r  a w a r e n e s s  a n d  f u n d r a i s i n g .  T h e  h o t e l  h o s t e d  a n  
e x c l u s i v e  c h a r i t y  g a l a  h i g h l i g h t e d  b y  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e  c a n d i d a t e s  o f  t h e  
2 0 1 9  M i s s  E a r t h  b e a u t y  p a g e a n t ,  a n d  f e a t u r i n g  a n  a r t  e x h i b i t  c r e a t e d  b y  a  
g r o u p  o f  w o m e n  a r t i s t s ,  B a i H i n a n g .  A  “ P i n k  M a t t e r s ”  r o o m  p r o m o t i o n  w a s  a l s o  
s e t  u p  t o  r a i s e  m o r e  f u n d s  f o r  t h e  c a u s e .

W I H D  e x t e n d e d  i t s  C S R  a c t i v i t i e s  t o  n e i g h b o r i n g  p r o v i n c e  A g u s a n .  O u r  D a v a o  
t e a m  v i s i t e d  a  fl o a t i n g  v i l l a g e  i n  A g u s a n  t o  d o n a t e  l i n e n s ,  t o w e l s ,  s l i p p e r s  a n d  
o t h e r  e s s e n t i a l  g o o d s  t o  t h e  u n d e r p r i v i l e g e d  c o m m u n i t y  i n  t h e  a r e a .  T h e  
M u n i c i p a l i t y  o f  L o r e t o  i n  A g u s a n  d e l  S u r  w a s  a l s o  a n  e v e n t  p a r t n e r  i n  t h e  h o t e l ’ s  
b r e a s t  c a n c e r  a w a r e n e s s  c h a r i t y  g a l a  h e l d  i n  O c t o b e r .  

C h i l d h o o d  c a n c e r  c o n t i n u e s  t o  b e  o n e  o f  t h e  M i n d a n a o  r e g i o n ’ s  b i g g e s t  h e a l t h  
c h a l l e n g e s .  C h i l d h o o d  c a n c e r  w a r d s  a r e  u n d e r - f u n d e d  a n d  u n d e r - s u p p o r t e d ,  
a n d  o v e r a l l ,  c h i l d h o o d  c a n c e r  c a s e s  i n  M i n d a n a o  s t a t i s t i c a l l y  s h o w  l o w e r  
s u r v i v a l  r a t e s  t h a n  t h e  r e s t  o f  t h e  c o u n t r y .  H o w e v e r ,  t h e  n u m b e r s  f o r  s u r v i v a l  
a m o n g  c h i l d r e n  w i t h  p e d i a t r i c  c a n c e r  h a v e  b e g u n  t o  i m p r o v e  i n  r e c e n t  y e a r s ,  
j u m p i n g  f r o m  1 0 %  t o  5 0 % .  W I H D  i s  p a r t  o f  t h e  e ff o r t  t o  i m p r o v e  t h e  o u t c o m e s  o f  
t h i s  d i s e a s e  t h r o u g h  i s  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e  H o u s e  o f  H o p e  F o u n d a t i o n  f o r  K i d s  
w i t h  C a n c e r .  T h e  p a r t n e r s h i p  n o w  r u n s  o n  i t s  t h i r d  y e a r .

W I H D  w a s  t h e  fi r s t  h o t e l  i n  t h e  P h i l i p p i n e s  t o  a c h i e v e  a  b r e a k t h r o u g h  u s i n g  
s o l a r  e n e r g y .  T h i s  c l e a n  e n e r g y  e ff o r t  c o n t i n u e s  t o d a y ,  a s  t h e  h o t e l ,  a l r e a d y  
l a u d e d  a s  t h e  fi r s t  i n  t h e  c o u n t r y  t o  u t i l i z e  s o l a r  p o w e r  i n  i t s  w a t e r  h e a t i n g  
p r o c e s s e s  a n d  t o  s u p p l e m e n t  i t s  o t h e r  e n e r g y  n e e d s ,  c o n t i n u e s  t o  u s e  c l e a n  
e n e r g y  t o  r e d u c e  i t s  p o w e r  c o s t s  a s  w e l l  a s  l i m i t  i t s  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  f r o m  
c o n v e n t i o n a l  s o u r c e s .  T h i s  v i t a l  p r o g r a m  h a s  s u c c e e d e d  i n  c o n s e r v i n g  e n e r g y  
u s e  a n d  o v e r  t i m e  h a s  g e n e r a t e d  t r e m e n d o u s  b e n e fi t s  b o t h  f o r  t h e  c o m p a n y  
a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .

A l o n g  w i t h  a l l  o t h e r  W a t e r f r o n t  p r o p e r t i e s ,  t h e  h o t e l  s h o w e d  s o l i d a r i t y  i n  i t s  
s u p p o r t  f o r  E a r t h  H o u r  b y  c o n s e r v i n g  e n e r g y  d u r i n g  t h e  d e s i g n a t e d  t i m e .  A l l  
l i g h t s  i n  a n d  a r o u n d  t h e  p r o p e r t y  w e r e  d i m m e d  d u r i n g  E a r t h  H o u r  t o  p a r t i c i p a t e  
i n  t h e  g l o b a l  d r i v e  t o  c o n s e r v e  e n e r g y .

T h e  h o t e l  a l s o  p a r t n e r s  w i t h  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  t o  c o n t i n u e  o n  i t s  c o a s t a l  
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c l e a n  u p  d r i v e .  T o g e t h e r  w i t h  t h e  E n v i r o n m e n t a l  M a n a g e m e n t  
B u r e a u  X I  ( E M B )  o f  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E n v i r o n m e n t  a n d  N a t u r a l  
R e s o u r c e s  ( D E N R ) ,  i t  r e g u l a r l y  i m p l e m e n t s  a  j o i n t  c o a s t a l  c l e a n  
u p  t o  p r e s e r v e  t h e  s u r r o u n d i n g  m a r i n e  e n v i r o n m e n t .

T h e  l o n g - t e r m  o b j e c t i v e  o f  t h i s  p r o j e c t  i s  t o  r e d u c e  t h e  
i n c i d e n c e  o f  fl o o d i n g  i n  D a v a o  a n d  t o  p r e s e r v e  t h e  
e n v i r o n m e n t a l  i n t e g r i t y  o f  i t s  c o a s t a l  w a t e r s .  F l o o d s  a r e  
r e s p o n s i b l e  f o r  s u d d e n  a n d  e x t e n s i v e  e n v i r o n m e n t a l ,  e c o n o m i c  
a n d  p u b l i c  h e a l t h  e m e r g e n c i e s .  P o l l u t i o n  a n d  e n v i r o n m e n t a l  
d e g r a d a t i o n  c o n t r i b u t e  t o  t h e  d e t e r i o r a t i o n  o f  h e a l t h  a n d  l i v i n g  
s t a n d a r d s  a n d  d e s t r o y  t h e  e c o l o g i c a l  d i v e r s i t y  o f  t h e  a r e a .  W I H D  
b e l i e v e s  i n  i m p l e m e n t i n g  r e g u l a r  c l e a n u p  a n d  
m a n g r o v e - p l a n t i n g  m e a s u r e s  t o  m i t i g a t e  t h e  e ff e c t s  o f  p o l l u t i o n  
a n d  u r b a n i z a t i o n .  

U n d e r s t a n d i n g  t h e  i m p a c t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  e p i d e m i c  o n  o u r  
l o c a l  c o m m u n i t i e s ,  W I H D  o r g a n i z e d  s e v e r a l  d o n a t i o n  d r i v e s  t o  
b e n e fi t  t h e  l o c a l  c i t i z e n s  t h r o u g h  t h e i r  L G U .  T h r o u g h o u t  M a r c h  
t o  M a y  i n  t h e  y e a r ,  W I H D  d o n a t e d  e s s e n t i a l  g o o d s ,  i n c l u d i n g  
c a n n e d  f o o d  a n d  r i c e  t o  D a v a o ’ s  L G U .  T h e  h o t e l  a l s o  p r o v i d e d  
m u c h - n e e d e d  a s s i s t a n c e  i n  t h e  f o r m  o f  f o o d  a n d  e s s e n t i a l  
g o o d s  d i r e c t l y  t o  t w o  b a r a n g a y s ,  B a r a n g a y  H i z o n  a n d  B a r a n g a y  
P a m p a n g a ,  w h i c h  a r e  b o t h  i n  i t s  i m m e d i a t e  v i c i n i t y .  T o t a l  

d o n a t i o n s  t o  c o m m u n i t y  c a u s e s  d u r i n g  t h i s  t h r e e - m o n t h  
p e r i o d  i s  P H P  1 . 7 0  m i l l i o n .

I n  s o l i d a r i t y  w i t h  i t s  d i s p l a c e d  s e a s o n a l  e m p l o y e e s ,  
t h e  h o t e l  p r o v i d e d  f o o d  d o n a t i o n s  i n  M a y  w o r t h  

P H P  5 0 6 , 1 8 0 . 3 9 ,  W I H D  c o n t i n u e s  t o  p a r t i c i p a t e  
i n  d o n a t i o n  d r i v e s  a n d  a s s i s t i n g  i t s  c o m m u n i t y  

a n d  i t s  d i s p l a c e d  w o r k e r s ,  e v e n  a s  t h e  
i n d u s t r y  r e m a i n  i n  a  s t a t e  o f  u n c e r t a i n t y  

d u e  t o  t h e  p a n d e m i c .  

e  r e m a i n  o p t i m i s t i c ,  h o w e v e r ,  
t h a t  t h i s  s t a t e  o f  d i ffi c u l t y  w i l l  

c o m e  t o  p a s s .  M e a n w h i l e ,  
t h e  W a t e r f r o n t  g r o u p  

r e m a i n s  s t e a d f a s t  i n  i t s

m i s s i o n  t o  s u p p o r t  i t s  c o m m u n i t y ,  e s p e c i a l l y  w h e r e  i t s  
p r o p e r t i e s  a r e  s i t u a t e d ,  a n d  i n  i t s  s u p p o r t  o f  t h e  e n v i r o n m e n t  
t h r o u g h  e n v i r o n m e n t a l l y  s o u n d  p r a c t i c e s ,  a s  t h i s  i s  a  m a n n e r  o f  
a s s u r i n g  a  b a l a n c e  b e t w e e n  c o m m e r c e  a n d  s u s t a i n a b i l i t y .

W a t e r f r o n t  i n v e s t s  i n  t h e  P h i l i p p i n e s ’  p r e s e n t  a n d  f u t u r e  
p o t e n t i a l .  W e  a r e  f u l l y  c o m m i t t e d  t o  c o n t i n u i n g  o u r  h e a l t h ,  
e n v i r o n m e n t a l  a n d  c o m m u n i t y  a d v o c a c i e s ,  b e l i e v i n g  t h a t  
s u c c e s s f u l  b u s i n e s s  o w n e r s h i p  c a r r i e s  w i t h  i t  a  b r o a d e r  
r e s p o n s i b i l i t y  t o w a r d s  p e o p l e  a n d  s o c i e t y .  
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Waterfront Cebu City Hotel & Casino

Brgy. Kang-Atis Repainting

As part of the hotel’s commitment to serve and give back to 

partner-communities, staff of Waterfront Cebu City Hotel & Casino held a 

CSR activity at Barangay Kang-Atis Elementary School together with their 

General Manager Anders Hallden.
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Pink October Ball with I Can Serve Foundation
Waterfront Cebu Hotel & Casino, kicked off its month-long #WaterfrontGoesPink campaign with its annual 

charity ball, dubbed as the Pink Ball at the hotel’s Pacific Grand Ballroom in partnership with Oro China, I can 

Serve Foundation and Clothes for Life, Inc. The event featured the designs of renowned Filipino designer, Jun 

Escario, and the outstanding women of I Can Serve. 
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Kapwa Ko, Mahal Ko Foundation

In the spirit of the season of giving, Waterfront Cebu City Hotel & Casino, headed by hotel general 

manager Anders Hallden, was proud to present a certificate of recognition to Kapwa Ko, Mahal Ko 

Foundation, Inc. for its active support in all the hotel’s activities. The short ceremony was attended 

by Cebu’s much-loved pediatrician, Dra. Vivina Chiu, Gerry Roa, Honey Loop, members of the Arts 

Council of Cebu, and the kids and staff of the service organization.
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Christmas Tree Lighting

To recognize its partnerships with different non-profit organizations, Waterfront Cebu City Hotel & 

Casino awarded their beneficiaries with a certificate of appreciation during its Christmas Tree 

Lighting Ceremony among them were Mary Anne Alcordo-Solomon of I Can Serve Foundation, and 

Mrs. Cebu Philippines Cherryl Pelayo Dacua, the empowered women of I Can Serve Foundation, 

renowned Cebu-based designer Jun Escario, and Barangay Kang-atis Elementary School Principal 

Leo C. Alcantara.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Waterfront Airport Hotel & Casino

Cauhagan Public Elementary 
School

WAHC led by Hotel Manager Benhur Caballes visited 

Caohagan Elementary School with the Hotel’s 

Engineering Dept. to build the school’s first library 

complete with books and a party with the kids to 

celebrate the occassion.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Waterfront Insular Hotel Davao

Agusan Outreach

Waterfront Davao visited the floating village in Agusan to donate linens, towels, slippers, 

and other essential goods to the community. Also part of the CSR activities is the 

conducting TESDA Certified courses and basic housekeeping to the locals.
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Pink Party Initiative

Together with the Municipality of Loreto, Agusan del Sur and 

Carousel Productions, Waterfront Insular Hotel Davao brings 25 

international delegates of the 2019 Miss Earth pageantry to an 

exclusive charity gala where women advocates and women of the 

Earth come together with a collective intention to support the cause.

The main event was the Pink Art Exhibition portraying different 

imageries of women created by the BaiHinang group of women 

artists, a Pink Matters room promotion to run lasting the entire month 

of October or the Breast Cancer Awareness Month. Proceeds 

garnered a total of Php 43, 017.00.
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Christmas Dinner for a Cause

In partnership with the House of Hope Foundation, a partner of 12 

heartwarming years, and Muzic’s Kool, the Hotel dedicates the 

season of giving to children with cancer in a fundraising gala dinner for 

the benefit of the Kids of Hope. Proceeds garnered a total of Php 

55,600.00.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 2020
DONATIONS AMIDST THE CRISIS
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United Nations Avenue cor. Ma. Orosa St.,

Manila 1000, Philippines

C O N S T R U C T I O N  I M P R O V E M E N T S
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WATERFRONT CEBU CITY 
HOTEL & CASINO

1 Salinas Drive, Lahug,
Cebu City, 6000 Philippines

Tel. no. (6332) 232-6888
Fax no. (6332) 232-6880

wcch@waterfronthotels.net

WATERFRONT HOTELS & CASINOS CORPORATE OFFICE
Waterfront Manila Hotel & Casino, United Nations Avenue cor. Ma. Orosa St., Manila 1000, Philippines

Tel. no. (632) 559-0888  |  Fax no. (632) 559-0129  |  corporateoffice@waterfronthotels.net

WATERFRONT AIRPORT 
HOTEL & CASINO

1 Airport Road, Lapu-lapu City,
Cebu 6015 Philippines
Tel. no. (6332) 340-4888
Fax no. (6332) 340-5862

wahc@waterfronthotels.net

WATERFRONT MANILA
HOTEL & CASINO

United Nations Avenue cor.  
Ma. Orosa St., Manila 1000, Philippines

Tel. no. (632) 8-526-1212
Fax no. (632) 8-526-2552

wmhc@waterfronthotels.net

WATERFRONT INSULAR 
HOTEL DAVAO

Lanang, Davao City, 
8000 Philippines

Tel. no. (6382) 233-2881 to 87
Fax no. (6382) 233-2801

wihd@waterfronthotels.net
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